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Til Logtingio

Visandi til § 11, stk. 1 1 legtingslég nr. 60 fra 10. mai 2000 um Log-
tingsins umbodsmann lati eg av hondum hesa fragreiding um virk-
semi mitt { 2016. Arsfragreidingin skal sambert nevndu grein verda
almannakunngjerd adrenn 1. juli 2017.

Fragreidingin er bytt upp soleidis:
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I. Gongdin 1 2016

2016 fekk umbodsmadurin 80 klagur. Av hesum klagunum vérdu
69 endaliga avgreiddar innan 31. desember 2016. Harumframt véru
14 klagur avgreiddar, sum voru innkomnar (men ikki avgreiddar) fra
undanfarnu arum. Umframt teer itekiligu klagur, sum umbodsmadurin
tekk 12016 tok umbodsmadurin 7 mal upp avegnum avum. Av hesum
slagi av malum voru 3 endaliga avgreidd vid arslok 2016. Harumframt
vordu 7 mél avgreidd fra undanfarnu arum.

Talid av klagum er djavnt talinum av klagunum 1 2015. Av klagunum,
sum eru avgreiddar i 2016, vordu 64 avvistar. Hetta tal kann tykjast
hegt, men hetta merkir ikki, at umbodsmadurin ikki hevur kannad
hesi mél. [ nekrum av teimum avvistu mélunum hevur myndugleikin
bodad fra, at kanningin hja umbodsmanninum hevur vidfert, at malid
verdur tikid upp til nyggja vidgerd. [ edrum mélum visir kanningin,
at umbodsmadurin ikki metir seg kunna hjalpa klagaranum.

[ hesi 4rsfrdgreiding kunnu lesast stuttir samandrattur av teimum
4litum, sum umbodsmadurin er komin vid i 2016. T teimum mélum,
har umbodsmadurin hevur bidid ein myndugleika kunna seg um, hvat
fer at verda gjort vid eitt mal, ella kemur vid tilmeelum um, at eitt mal
verdur tikid upp til nyggja vidgerd, er ein stuttur samandrattur av,
hverji stig myndugleikin hevur tikid sum avleiding av alitinum hja
umbodsmanninum. Alitini eru at finna { sini fullu longd 4 heimasidu
umbodsmansins www.lum.fo.

Ein av uppgavunum hja umbodsmanninum er at vegleida og upplysa
um virksemid hja stovninum. Vid at umbodsmadurin og starvsfolk
hansara skriva greinir um vidkomandi evnir og nidurstedur, er tad
gjorligt hja dhugadum at fylgja vid i ti, sum umbodsmadurin faest
vid, og hvussu ymisk mal og legfrediligir spurningar verda vidgjordir.

I hesi drsfragreiding kunnu lesast 4 greinir, sum umreda ymisk evnir,
sum kunnu hava almennan ahuga.



Stérur partur av teimum klagum, sum umbodsmadurin feer 4 hverjum
ari, visir umbodsmadurin fra saer. Soleidis hevur verid, sidan stovnurin
tor undir sitt virksemi. Hver orsekin er seest ikki 4 verandi hagtelum.
[ framtidini fer umbodsmadurin at flokka hagtelini @drvisi. Verandi
hagtel visa talid av klagum, sum umbodsmadurin hevur vist fra
saer, men tad saest ikki, hverja vidgerd hesar klagur hava fingid, ella
um umbodsmadurin 4 ein ella annan hatt hevur hjalpt klagarunum.
Demi um, hvussu henda broyting fer at verda, kann lesast { greinini:
“Vidgerd av avvistum klagum’.

Ta umbodsmadurin vidger eitt mal og metir, at nakad vantar {16ggavuni,
ella at galdandi reglur eru ogreidar, feer tann, sum varar av hesum
oki, eina dheitan fra umbodsmanninum um at hyggja eftir hesum
vidurskiftum. Demi um hetta kann lesast { greinini: “At betra um
logir og fyriskipanir’

Godur fyrisitingarsiour er ikki dsettur i nakrari 16g, og er ti ikki
bindandi fyri ein myndugleika 4 sama hatt sum ein 16garaseting, men
er ein leidregla fyri hverji virdir, ein myndugleiki eigur at leggja dent
a i sinum samskifti vid ein borgara. Hvat eydkennir henda sid kann
lesast i greinini: “Godur fyrisitingarsiour”

[ 2014 fekk umbodsmadurin vidkadar heimildir 4 barnagkinum.
Henda broytingin hevur m.a. havt vid ser, at umbodsmadurin skal
tryggja, og hava eftirlit vid, at ST-Barnasattmalin verdur hildin, og i
hesum sambandi tryggja reettindini hja bernum. Hvussu arbeidid hja
umbodsmanninum hevur verid 4 barnagkinum kann lesast i greinini:
“Virksemi hja umbodsmanninum d barnaokinum?

Tann 21. - 23. mai lutték umbodsmadurin saman vid einum av sinum
starvsfolkum 4 nordurlendskari radstevnu, “Nordisk Forening mod
Bornemishandling og Omsorgssvigt (NFBO) i Stockholm. Hevudsevni
a fundinum var: “Gera vit mun, td talan er um misbruk av bernum”



Tann 24. - 26. august lutték umbodsmadurin saman vid sinum log-
frediligu starvsfélkum 4 nordurlendskum umbodsmannafundi a
Bornholm, har danski umbodsmadurin var vertur. A hesum fundum
verdur umredd evni og spurningar, sum hava felags ahuga fyri allar
stovnarnar. Hesir fundir verda hildnir annad hvert ar, og londini
skiftast um at vera vertur fyri fundinum. Neesti fundur verdur { Finn-
landi i 2018.

Tann 13. - 20. november lutték umbodsmadurin saman vid einum av
sinum starvsfélkum a adalfundi og radstevnu i altjédafelagskapinum
IOL har Foroyar hevur sjalvstedugan limaskap. Fundurin var hildin
i Bangkok, og hevudsevnini 4 fundinum véru m.a. “Mannarzettindi
og virksemi hja umbodsmansstovnum, og “Midling av arbeidinum
hja umbodsmansstovnum”
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I1. Hagtol

Klagur innkomnar i 2016 byttar a myndugleikar
[2016 komu inn 80 klagur
Hesar klagurnar voru byttar soleidis millum ymsu myndugleikarnar:

Talva 1
Myndugleiki: Klagur:
Figgjarmalaradid
Fiskimalaradid
Mentamalaradid
Logmansskrivstovan
Uttanrikis- og vinnumaélaradio
Almannamélarddio
Heilsu- og innlendismaélaradio
Samferdslumalaradid
TAKS
Almannaverkid
Barnaverndarteenastur
Hovudsbarnaverndarnevndin
Foroya Keerustovnur
Umhvervisstovan

— N = = NN W] =N U WW

Kringvarp Feroya

—
o

Kommunur

Strandfaraskip Landsins
Heilsutrygd
Landsapotekarin
Landssjtukrahusio

Foroya Landfuti

Serndm

Styrid fyri @kisteenastuna Sandoyar Syslu
Heilsufrediliga starvsstovan
Bunadarstovan
Bunadargrunnurin

Skular
Musikkskulaskipanin

N = = N~ = = = N N NN~
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Landsverk

Sevn Landsins
Arbeidseftirlitio
Tannlaeknafelagid
Tilsamans

12
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Klagur innkomnar i 2016 byttar 4 myndugleikar (talva 1)

Arbeidseftirlitid (1) .
Tannleknafelagio (1)

SovnLandsins (1) — | [
Landsverk (1) ‘ Figgjarmalaradid (3)
Musikkskulaskipanin (2) \ Fiskimalarddid (3)
Skular (1)
Butinadargrunnurin (1) —
Bunadarstovan (2)——
Heilsufrodiliga starvsstovan (1) ——

Styrid fyri @kistaenastuna Sandoyar Syslu (1) —
Sernam (1) ——

Foroya Landfuti (1)——
Landssjikrahusid (2) ——

Mentamalaradid (5)
Logmansskrivstovan (2)
Uttanrikis- og vinnumalarddio (2)

Almannamadlarédio (1)

Landsapotekarin (2) —
Heilsu- og innlendismaélaradid (7)

Heilsutrygd (2) —

Strandfaraskip Landsins (1) ———
Samferdslumélarddid (3)

Kommunur (10)

Kringvarp Feroya (1) y
Umbhvervisstovan (2) —/
Foroya Keerustovnur (1)

Hovudsbarnaverndarnevndin (1) —

/
/ /
s/ Almannaverkid (6)

Barnaverndartenastur (6)
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Innkomnar klagur i 2016 byttar 4 malseki og klaguinnihald

Talva 2
Tal av klagum Klagur um Klagur um  Klagur um
Malsoki: avgerdir  mdlsvidgerd  atburd o.a.
Starvsfélkamal 10 4 6
Heilsuverkid 1 1
Almannamal 5 5
Skattur v.m. 7 4 3
Fiskivinnumal 2 2

Bunadarmal, byggimal,

umhvervi v.m. 10 7
Undirvising, gransking, v.m. 6 1 5
Innlit 17 10 7
Barnaverndarmal 6 2 4
Arbeidsmarknadarmal 6 6
Ymiskt 10 1 8
Tilsamans 80 25 54

Klagur innkomnar i 2016 byttar 4 malseki (talva 2)

Ymiskt Starvsfélkamal

Heilsumél

Arbeidsmarknadarmal Almannamél

Barnaverndarmal Skattur v.m.

Fiskivinnumal

Bunadarmal, byggimal, umhvervi v.m.

Innlit

Undirvising, gransking, v.m.
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Klagur innkomnar i 2016 byttar eftir klaguinnihaldi (talva 2)

Klagur um atburd

Klagur um avgerdir

Klagur um mélsvidgerd

Klagur endaliga avgreiddar i 2016

Av teimum 80 klagunum, sum komu inn i 2016 véru 69 endaliga
avgreiddar innan 31. desember 2016. Harumframt voru avgreiddar
14 klagur fra undanfarnu drum.

Urslitid av vidgerdini var hetta (bytt upp eftir myndugleika):

Talva 3
Vidgjordar
uttan dtalu/
Myndugleiki: Klagur  Avvistar Vidgjordar tilmeeli
Figgjarmalaradid 1
Fiskimalaradio
Mentamalaradid
Logmansskrivstovan

Uttanrikis- og vinnumalaradio

—_ = = O =

Heilsu- og innlendismélaradio
Samferdslumalaradio

TAKS

Almannaverkid

AN O U1 W AW Ul AN
Ul O\ U1 W U1 = NN U N

Barnaverndartenastur
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Barnaverndarstovan
Hovudsbarnaverndarnevndin
Foroya Kaerustovnur
Umhvervisstovan
Kringvarp Feroya
Kommunur
Strandfaraskip landsins
Heilsutrygd
Landsapotekarin
Landssjukrahusio

Foroya Landfuti

Sernam

Styrio fyri Okistaenastuna
Sandoyar Syslu
Heilsufrediliga starvsstovan
Bunadarstovan
Bunadargrunnurin
Skular
Musikkskulaskipanin
Landsverk

Sevn landsins
Arbeidseftirlitio
Kerunevndin hja
Arbeidsloysisskipanini
Tannlaknafelagio
Tilsamans

o =N = = O =N = e

e e Y i R

83

1
1
1
2
1
6 3
1
1
2
1
1
1
1
1
2
1
1
2 2
1
1
1
1
1
64 18

Klagur endaliga avgreiddar i 2016 (talva 3)

Vidgjordar

16
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Klagur avvistar i 2016
12016 véru 64 klagur avvistar av ymiskum orsekum, harav 4 klagur
fra undanfarnu drum. Bytio teirra millum sest nidanfyri:

Talva 4

Avvisingarorsok: Klagur
Innkomin ov seint 5
Keerumeguleiki ikki troyttur 11
Ikki grundarlag fyri vidari kanningum 42
Uttanfyri heimildareki 3
Afturkallad

Tilsamans 64

Klagur avvistar i 2016 byttar eftir avvisingarorsok (talva 4)

Afturkallad Innkomin ov seint
Uttanfyri heimildareki

Keerumoguleiki ikki troyttur

Ikki grundarlag fyri vidari kanningum
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Vidgjordar klagur i 2016 byttar 4 malseki
Tey malini, sum voru endaliga vidgjerd i 2016, kunnu bytast upp eftir
malseki 4 henda hatt:

Talva 5

Malsoki Klagur
Starvsfélkamadl 8
Heilsuverkid 1
Almannamal 6
Skattur v.m. 7
Fiskivinnumal 2
Bunadarmal, byggimal, umhvervi v.m. 10
Undirvising, gransking, v.m. 5
Innlit 18
Barnaverndarmal 7
Arbeidsmarknadarmal

Ymiskt 13
Tilsamans 83

Klagur vidgjordar i 2016 byttar 4 malseki (talva 5)
Starvsfolkamél
Ymiskt Heilsuverkid
Almannamdl
Arbeidsmarknadarmal
Skattur v.m.
Barnaverndarmal Fiskivinnumal

Buinadarmal, byggimal,
umhvervi v.m.

Innlit

Undirvising, gransking, v.m.
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Innkomnar klagur 2001-2016

120
100 |—
80 |—
60 |—
40 |-

20 |—

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16

Mal tikin upp av egnum avum - eftirlitsvitjanir og kanningar
Av teimum 7 malum, sum umbodsmadurin sjalvur tok upp 1 2016,
voru 3 endaliga avgreidd innan 31. desember 2016.

Harumframt véru avgreidd 7 mal frd undanfarnu arum

Talva 6

Malini voru bytt soleidis millum ymisku myndugleikarnar:

Samferdslumalaradid 1
Heilsu- og innlendismalaradid 1
Stovnar fyri bern og ung 6
Foroya keerustovnur 1
Vorn 1
Lalt 10
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Malsvidgerdartidin hja umbodsmanninum av vidgjordum klagum
[ teimum 19 endaliga vidgjerdu klagunum { 2016, har 4lit vard skrivad,
hevur midalvidgerdartidin verid hendan:

(Roknad er vid 30 degum pr. manad)

Talva 7
Vidgerdartid i midal:
Aftan 4 partshoyring 3 mor. 2 dagar
Samlad 8 mar. 18 dagar

Malsvidgerdartidin hja umbodsmanninum av avvistum klagum
[ teimum 64 avvistu klagunum hevur midalvidgerdartidin verid
hendan:

(Roknad er vid 30 dogum pr. manad)

Talva 8
Vidgerdartid i midal:
Aftan a partshoyring 11 dagar
Samlad 1 mor. 9 dagar

Malsvidgerdartidin hja umbodsmanninum av badi vidgjerdum
og avvistum klagum

Fyri allar klagurnar, tvs. baedi avvistar og endaliga vidgjerdar klagur,
hevur malsvidgerdartidin i midal verid hendan:

(Roknad er vid 30 dogum pr. manad)

Talva 9
Vidgerdartid i midal:
Aftan 4 partshoyring 29 dagar
Samlad 2 mOr. 27 dagar

Malsvidgerdartidin hja umbodsmanninum av malum tikin upp
av egnum avum

[ teimum 10 mélum, sum véru avgreidd { 2016, hevur
midalvidgerdartidin verid hendan:

Talva 10
Vidgerdartid i midal:
Aftan a partshoyring 2 mor. 3 dagar
Samlad 8 mar. 12 dagar

20



Sammetingar 2014, 2015 og 2016

Innkomnar klagur m.v.

=2014
2015
=2016

100 —

0 Innkomnar Avvistar Endaliga Eldri klagur
klagur klagur avgreiddar avgreiddar
Avvisingarorsek =014
2015
=2016
50 [~

Innkomnar Keru- Tkki Uttanfyri Afturkallad
ov moguleiki grundarlag heimildareki
seint ikki troyttur fyri vidari
kanningum
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70

56
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28

14
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Innkomnar og vidgjerdar klagur byttar a4 malseki

m2014
2015
=2016
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Innkomnar klagur byttar 4 4dalradini, kommunur o.a.

m2014
2015
=2016
20 —
16 [~
12~
s
4
0
G Y 5 % % % B % % %
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Mal tikin upp av egnum avum - eftirlitsvitjanir og kanningar
m2014
2015
22016
5
4
3
2
1
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Eftirlitsvitjanir Kanningar
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1. Samandrdttir -
dlit og fragreidingar

Alit

Alit vidv. klagu um fradratt av hjunafelagaeftirlon i arbeids-
loysisstudli

Umbodsmadurin hevur vidgjert eina klagu um fradratt av hjina-
felagaeftirlon i arbeidsloysisstudli. Umbodsmadurin visti 4, at slikur
fradrattur ikki var i samsvari vio asetingar i ALS-16gini og endamalio
vid eini hjunafelagaeftirlon. Umbodsmadurin meelti Keerunevndini
hja Arbeidsloysisskipanini til at taka malid uppaftur til vidgerdar.
Samstundis heitti umbodsmadurin & Samferdslumalarddid um at
nagreina § 16, stk. 2 { ALS-16gini, soleidis at eingin ivi er um, at
asetingin bara fevnir um egnar taenastumannapens;jonir og eftirlenir.
(LUM 15/00121)

Keerunevndin hja Arbeidsloysisskipanini tok mdlio upp aftur til nyggja
vidgerd og gjordi tann 15. februar 2016 av at visa malid aftur til nyggja
vidgerd hja Arbeidsloysisskipanini.

Arbeidsloysisskipanin bodadi vid skrivi, dagfest 5. april 2016, um-
bodsmanninum frd, at Arbeidsloysisskipanin hevdi avgjort at avgreida
utgjaldio til klagaran av nyggjum.

Tann 16. august 2016 kunnadi Samferdslumdlarddid umbodsmannin
um, at malid um ndgreining av § 16 i ALS-logini for at verda logd fyri
Logtingio i vetur. Tann 20. desember 2016 var broytingin i § 16, stk.
2 i ALS-16gini lyst { Kunngerdarbladi A.

Allit vidv. klagu um vantandi friteku fyri kringvarpsgjald

Umbodsmadurin hevur vidgjort eina klagu fra einum arbeidsplassi
um vantandi friteku fyri at rinda kringvarpsgjald. Arbeidsplassid hevdi
hverki sjonvarp ella Gtvarp, men internet, sum saman vid teldu bert
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vard brukt til kassaskipan og gjaldskortterminalar. Mentamalaradid
hevdi stadfest avgerdina hja Kringvarpi Feroya um ikki at jatta fritoku
fyriat rinda kringvarpsgjald. Umbodsmadurin visti 4, at arbeidsplassio
hevdi internetsamband og tdl (teldu), sum, uttan at vera sjonvarp,
kann moéttaka sjonvarpssendingar, og at t6lini ikki kunnu roknast
sum hjalpartdl, ti hesi ikki eru tengd at eini stodu, har brikarin ber
brek. Visandi til hesar umstedur, vard umbodsmadurin samdur i
nidursteduni hja Mentamalaradnum um, at arbeidspldssid ikki lykur
treytirnar fyri at vera undantikin at gjalda kringvarpsgjald. (LUM
14/00003)

Allit vidv. klagu um, at Vinnumalardid partvist sytti fyri innliti
i fragreiding fra grannskodara

Umbodsmadurin hevur vidgjert eina klagu um, at Vinnumalaradio bert
gav Kringvarpinum partvist innlit { eina fragreiding um figgjarviour-
skifti { A. Umbodsmadurin var samdur vid Vinnumdlardonum i, at
upplysingarnar kundu undantakast frd almennum innliti vid heimild i
§ 13, stk. 1, nr. 6 i innlitslogini. Héast Vinnumalaradid hevdi mett, at
allar upplysingarnar kundu undantakast fra innliti, gav Vinnumalaradio
innlit i nakrar upplysingar i fragreidingini vid teirri grundgeving, at
hesar véru almannakunngjerdar frammanundan. Umbodsmadurin
gav Vinnumalaradnum eina datalu fyri ikki at kunna skjalprogva, at
upplysingarnar véru almannakunngjerdar, adrenn Kringvarpid fekk
innlit { hesar. (LUM 15/00110)

Allit vidv. klagum um starvssetanir i Suduroyar musikkskula

Umbodsmadurin hevur vidgjert tveer klagur um starvssetanir {
Musikkskalanum i Suduroy. Klagad var um, at leerari og leidari fyri
Musikkskulan voru settir, uttan at storvini voru lyst leys. Klagad
vard eisini um setanartilgongdina, ta leidarastarvid seinni vard lyst
leyst. Umbodsmadurin hevdi onga vidmerking til, at leidarin av
Musikkskulaskipanini mitt 1 skaladrinum hevdi sett leerara i starv
10 timar um vikuna fyri eitt styttri tidarskeid uttan at lysa starvid
leyst beinanvegin. Umbodsmadurin stadfesti, at by- og bygdarradini i
Suduroy onga légarheimild hgvdu til at lata heimildina at seta leidaran
til nevndina fyri musikkskulan og bad ti by- og bygdarradini um at
taka setanarmalid av leidara upp til nyggja vidgerd. Umbodsmadurin
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heitti samstundis & landsstyriskvinnuna i kommunumaélum um at
hava eftirlit vid, at avgerdin um setan av leidara verdur tikin a rettum
stad. Harumframt melti umbodsmadurin Mentamadlaradnum til at
dagfora regluverkio fyri musikkskular. (LUM 15/00094)

Logmansskrivstovan bodadi vid skrivi, dagfest 13. april 2016, um-
bodsmanninum frd, at av ti at kommunala eftirliti0 metti seg vera
ogegnigt at fremja eftirlitio vid, at avgerdin um setan verdur tikin d
rottum stad, varo eftirlitio flutt til Mentamdlaradio. Tann 4. november
2016 kunnadi Mentamdlarddid umbodsmannin um, at nyggj setan
vard framd, og at mdli0 vard avgreitt. Tann 19. januar 2017 sendi
Mentamdlarddid kunning um, at rddio hevoi gjort nytt uppskot til
logtingslég um musikkskiilaskipan, og at hetta er sent til hoyring hjd
vidkomandi portum. I mars 2017 legdi landsstyriskvinnan { mentamdlum
fram uppskot til nyggja 16g um musikkskilaskipan.

Alit vidv. klagu um at Figgjarmalaradid sendi Taks eina innlits-
aheitan til viogerdar

Umbodsmadurin hevur vidgjort eina klagu um, at Figgjarmalaradio
sendi eina dheitan um innlit i skriv fra Figgjarligum Stedufesti vidari til
Taks at vidgera, heldur enn sjalvt at vidgera aheitanina. Grundgevingin
hja Figgjarmalaradnum fyri at senda Taks innlitsaheitanina til vidgerdar
var, at umbidnu skjelini vordu mett at vera ein partur av mali, sum
var til vidgerdar hja Taks.

Umbodsmadurin helt ikki iva vera um, hoéast skrivid fra Figgjarligum
Stedufesti upprunaliga var sent Figgjarmalaradnum, at skrivid vio-
vikti einum itekiligum skattamali, sum Taks hevdi vidgjert, og sum
var tikid uppaftur til vidgerdar. Umbodsmadurin var ti samdur vid
Figgjarmalaradid i, at Taks var reetti myndugleiki at vidgera inn-
litsdheitanina, jbr. § 15, stk. 1, 1. pkt. i innlitslogini. (LUM 16/00030)

Allit vidv. klagu um vidgerd av innlitsumben i eitt byggimal hja
Térshavnar kommunu

Umbodsmadurin hevur vidgjert eina klagu fra Kringvarpi Feroya
um vidgerdina hja Térshavnar kommunu av umsékn um innlit
malid um uppihaldstrappuna i Vagsbotni. Umbodsmadurin visti
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m.a. 4, at vidgerdin hja kommununi vard framd 4 slikan hatt, at tad
var dOgjorligt hja umsekjaranum at siggja, at hann ikki hevoi fingid
innlit 1 oll skjolini i malinum.

Samanumtikid metti umbodsmadurin, at vidgerdin var ikki nektandi
og bad ti Térshavnar kommunu um at taka malid uppaftur til nyggija
vidgerd. (LUM 15/00146)

Allit vidv. klagu um vantandi svar fra Eysturkommunu upp 4
umsékn um tjaldingareki i sambandi vid G-festivalinum 2013
Umbodsmadurin hevur vidgjert eina klagu um, at Eysturkommuna ikki
gav klagaranum endaligt svar upp a eina umsokn um tjaldingareki i
samband vid G! Festivalin i 2013. Avgerdin hja kommununi um at nokta
klagaranum loyvi til tjaldingareki vard klagad til Innlendismalarddid,
sum 1 juni 2013 heimvisti malid til nyggja vidgerd og stodutakan.
Seinni vard Kommunudeildin kunnad um, at kommunan ikki gjerdi
eftir bodunum um nyggja vidgerd.

Umbodsmadurin metti handfaringin hja Eysturkommunu av hesum
mali vera brot @ gédan fyrisitingarsio og gav kommununi eina atalu fyri
vidgerdina av malinum. Eisini gav umbodsmadurin Kommunudeildini
eina atalu fyri at hava lokad malid uttan at tryggja seer, at malio var
avgreitt. (LUM 14/00039)

Vid skrivi, dagfest 21. desember 2016, spurdi umbodsmadurin komm-
unala eftirlitid, hvat er hent { mdlinum, eftir at umbodsmadurin hevi
sent teimum dlit um malio. Vio skrivi dagfest 22. februar 2017 rykti
umbodsmadurin kommunala eftirlitio eftir svari.

Allit vidvikjandi klagu um uppsegn av skulaleidaranum i
Hvalvikar skula

Umbodsmadurin hevur vidgjert eina klagu um uppsegn av skula-
leidaranum i Hvalvikar skila. Mentamalaradid segdi skulaleidaran ur
starvi vid teirri grundgeving, at starvid skuldi nidurleggjast. Menta-
malaradid visti { hesum sambandi 4, at skulabygnadurin i Sunda
kommunu skuldi broytast, og at Hvalvikar skuli fér ikki at verda
vardveittur sum sjalvstedugur skali.
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Umbodsmadurin visti 4, at a folkaatkveduni 26. januar 2016 atkveddi
ein meiriluti fyri at vardveita skulan, og hetta hevdi vid seer, at Hval-
vikar skuli framhaldandi er ein sjalvstodugur skuli vid egnari leidslu
og skulastyri. Umbodsmadurin helt ti grundgevingina fyri at siga
skulaleidaran ur starvi vera skeiva og heitti 4 Mentamalaradid um
skjotast gjorligt at taka malid upp til nyggja vidgerd. (LUM 16/00017)

[ skrivi, dagfest 30. mai 2016, bodadi Mentamdlarddid umbodsmann-
inum frd, at rddio tok niourstoduna hjd umbodsmanninum til eftir-
tektar. Ra0i0 hevdi té nakrar avklarandi spurningar til malio. Hes-
um svaradi umbodsmadurin 17. juni 2016. Vid skrivi, dagfest 5. juli
2016, kunnadi Mentamdlarddi0 umbodsmannin um, at sum fylgja
av nidurstoou umbodsmansins hevdi radid avgjert partvist at égilda
go0kenda skullabygnadin i Sunda kommunu. 14. mars 2017 fekk um-
bodsmadurin kunning um, at Sunda kommuna hevur stevnt Menta-
mdlardadio { malinum um skulabygnadin i kommununi.

Allit vidv. klagu um, at lagmadur ikki vildi gera samrodu til
sjonvarpssending

Umbodsmadurin hevur vidgjert eina klagu um, at taverandi logmadur
sytti fyri at gera samredu vid ein navngivnan journalist 1 Kringvarpi
Foroya til eina sjénvarpssending um fiskivinnu. Taverandi logmadur
sytti fyri at gera samredu, ti hann hevdi ikki alit 4 journalistinum.
Umbodsmadurin visti 4, at vantandi alit kann vera ein saklig orsok,
um talan er um illoyalan journalistikk. Umbodsmadurin helt tad té
ikki vera sakligt, um orsekin var, at journalisturin var kritiskur { mun
til rikna politikkin. Av ti, at grundgevingin hja taverandi logmanni
ikki var naerri atgreinad og hesin ikki longur sat i embeetinum, hevdi
umbodsmadurin ikki meguleika at gera meira vid itekiliga malio.
(LUM 15/00003)

Alit vidvikjandi klagu um manglandi rettartrygd hja nyfoddum
barni

Umbodsmadurin hevur vidgjert eina klagu um vidgerdina hja eini
barnaverndartenastu av einum mali, har ein kvinna, sum var vid
barn, hevdi gjort avtalu vid eini hjun, sum budu uttanlands, um, at
tey skuldu fda barn hennara vid foding og seinni @ttleida barnid.
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Barnaverndartaenastan metti ikki, at talan var um eitt barnaverndarmal
og lokadi malid uttan at hava vissad ser, at barnid livdi undir gé6d-
um og skipadum vidurskiftum a gédkendum stadi, og at onkur var,
sum logliga kundi taka umsorganarligar avgerdir vegna barnid. Um-
bodsmadurin gav barnaverndartenastuni eina alvarsliga atalu fyri
handfaringina av malinum. Umbodsmadurin metti tad vera eitt lyti
i Barnaverndarldgini, at ongar asetingar véru um privata degnrokt
og heitti ti 4 landsstyriskvinnuna i almannamalum um at umhugsa
broyting i 16gini. (LUM 15/00067)

Tann 12. juli 2016 bodadi Almannamdlarddid umbodsmanninum frd,
at tillagingar i Barnaverndarlogini foru at veroa lagdar fyri Logtingio
til stodutakan, undir hesum dsetingar um privata degnrokt. [ mars
2017 vard légaruppskot hesum viovikjandi lagt fyri Logtingio.

Alit vidv. klagu um setan av leidara fyri Qkisteenastuna i
Sandoyar syslu

Umbodsmadurin hevur vidgjert eina klagu um fyrisitingarligu vio-
gerdina hja styrinum fyri Qkisteenastuna i Sandoyar Syslu um at seta
leidara fyri Qkistaenastuna. Hverki setanartilgongdin ella fragreidingin
fra styrinum visti, hverji atlit styrid itekiliga hevdi lagt dent 4, ta
starvid vard sett. Av hesi orspk hevdi umbodsmadurin ikki meguleika
at vidgera, um styrid hevdi tikid viokomandi og saklig atlit { sambandi
vid starvssetanina. Umbodsmadurin helt tad vera sera atfinningarsamt,
at klagararnir onga skrivliga grundgeving hevdu fingid hoast fleiri
umbenir og avgerd hja kommunala eftirlitinum um, at styrid hevoi
skyldu til at senda klagarunum eina skrivliga grundgivna avgerd
sambeert § 22 1 fyrisitingarldgini. Av ti at fleiri grundleggjandi feilir
voru gjerdir { méalinum, heitti umbodsmadurin 4 styrid um at taka
malid til nyggja vidgerd. Umbodsmadurin helt, at talan var um alvarslig
brek vid vidgerdini hja styrinum, og alitid vard ti, samsvarandi § 10,
stk. 1 i umbodsmansloégini, sent formansskapinum i Legtinginum,
logmanni og landsstyriskvinnuni { Heilsu- og innlendismalum/komm-
unumalum.

Eftir at styrid fyri Qkisteenastuna hevdi vidgjert nidursteduna hja
umbodsmanninum, metti umbodsmadurin seg framvegis ikki hava
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moguleika at vidgera, um styrid hevdi tikid viokomandi og saklig
atlit 1 sambandi vi0 starvssetanina. Haraftrat metti umbodsmadurin
grundgevingarnar til klagararnar i ti eina ferinum ikki vera ngktandi
og i hinum ferinum 6sakliga.

Umbodsmadurin melti ti landsstyriskvinnuni { kommunumalum til
at vidgera nidurstpdurnar hja umbodsmanninum og lata seg freetta,
hverji stig nidurstedurnar geva orsek til at taka i hesum mali. (LUM
16/00024)

Landsstyriskvinnan bodadi i november 2016 umbodsmanninum frd,
at hon hevadi ikki heimild til at taka nekur stig yvir fyri styrinum fyri
Okistenastuna i Sandoyar Syslu, og at hon for at taka stig til at leggja
uppskot fyri tingio um at faa somu eftirlitsheimildir yvir fyri komm-
unalu samstorvunum innan heimatcenastu, eldrarokt v.m. sum yvir
fyri einstoku kommununum sambeert kommunustyrislégini.

Alit vidv. klagu um vantandi friteku fra at rinda til foroyska
eftirlonarskipan

Umbodsmadurin hevur vidgjert eina klagu um vantandi friteku fra
at rinda eftirlon sambezert eftirlonarlégini. Klagarin bdi i Feroyum,
men arbeiddi i Noregi fyri danskan arbeidsgevara. Umbodsmadurin
kom til ta nidurstedu, at gjald til Folketrygd i Noregi gevur ikki
fritoku frd at rinda til eftirlon eftir eftirlonarlégini. Umbodsmadurin
stadfesti, at kunngerdin, sum asetir treytirnar um fritoku fyri lontakarar,
sum arbeida uttanlands hja utlendskum arbeidsgevara, fer Gt um sitt
heimildarmark, ti hon setir strangari krov enn eftirlonarl6gin heimilar.
Figgjarmalardadio vard ti bidid um at endurskoda kunngerdina um
fritoku. Eisini heitti umbodsmadurin a4 Taks um at taka malid hja
klagaranum til nyggja vidgerd fyri at gera eina itgkiliga meting av,
um ein PFA pensjon hja klagaranum kann geva fritgku fra kravinum
um at rinda eftirlon sambzert eftirlonarlégini. (LUM 15/00119)

Vid skrivi, dagfest 21. januar 2016, spurdi umbodsmadurin Figgjar-
mdlarddid, hvat er hent vid madlinum, sidan umbodsmadurin sendi
Figgjarmdlaradnum dalit i juli mdanadi 2016. Vio skrivi, dagfest 3. februar
2017, kunnadi Figgjarmdlarddio umbodsmannin um, at radio hevadi gjort
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uppskot til broyting { kunngerdini um fritoku, og at broytingin ventandi
vard lyst seinni i mdnadinum. 28. mars 2017 vérou broytingarnar i
kunngerdini lystar.

Alit vidv. klagu um vantandi fraleru i teknmali
Umbodsmadurin hevur vidgjert eina klagu um, at eingin fralera i
teknmali er i folkaskalanum til tey born, sum eru fodd deyv, men
hava fingid cochlear implant (CI). [ samsvari vid tilmeeli fr4 heilsu-
myndugleikunum skulu hesi born vidfarast sum hoyrandi og faa
studul til venjingar i at nyta talad mal til samskifti.

Umbodsmadurin visti 4, at ikki ell bern vid CI faa fulla hoyrn, og
summi eru meira at meta sum deyv enn hoyrandi. Hesi born hava raett
til eisini at fda undirvising i teknmali sambeert § 5 i Félkaskulalogini,
kunngerd um undirvising i og 4 teknmali og Sattmala sameindu tjéda
um reettindi hja einstaklingum, i0 bera brek. Umbodsmadurin heitti
a Mentamadlaradid um at tryggja reettin hja tunghoyrdum bernum at
leera teknmal. (LUM 16/00029)

Alit vidv. klagu um vantandi innlit i upplysingar um heilivags-
nytslu i alibrukum

Umbodsmadurin hevur vidgjert eina klagu um eina avgerd hja Heilsu-
og innlendismalaradnum, sum stadfesti avgerdina hjd Apoteksverkinum
um at syta klagaranum innlit i upplysingar um heilivagsvidgerd fyri
laksalas visandi til § 12, stk. 1, nr. 2 { innlitslégini um undanteku
av upplysingum.

Umbodsmadurin metti ikki Heilsu- og innlendismalaradid hava gjort
neydugu sjalvstodugu metingina sambeert § 12 um itekiliga vandan
tyri figgjarligum missi hja einsteku fyritekuni vid bert at endurgeva
sjonarmidini hja fyritekunum og visa til, at radid ikki kann seta til viks
sjonarmidini hja alifyritekunum. Umbodsmadurin heitti 4 Heilsu- og
innlendismalaradid um at taka malid uppaftur til vidgerdar og lata
seg freetta aftur um urslitid av vidgerdini. (LUM 16/00043)

Vid skrivi, dagfest 20. januar 2017 bodadi Heilsu- og innlendismdlarddio
umbodsmanninum frd, at rddio var komid til ta nidurstodu, at vandin
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fyri einum figgjarligum tapi, orsakad av at innlit verdur givio { umbidnu
upplysingarnar, ikki var sannlikt ella grundad d ein slikan hdtt, at innlit
kundi sytast vid heimild i § 12, stk. 1, nr. 2.

Allit vidv. klagu um vantandi svar fra Térshavnar kommunu i
einum byggimali

Umbodsmadurin hevur vidgjert eina klagu um vantandi svar fra
Toérshavnar kommunu. Héast klagarin hevdi sent kommununi tvaer
aminningar, fekk hann ikki svar, fyrr enn umbodsmadurin eitt 4r og
fyra manadir seinni kom inn { malid. Umbodsmadurin gav kommununi
eina atalu fyri handfaringina av malinum og heitti § kommununa um
at tryggja, at mannagongdir i sambandi vi0 malsvidgerd eru 1 lagi,
soleidis at mal ikki detta burtur imillum. (LUM 16/00102)

Alit vidv. klagu um vantandi partsinnlit i eitt barnaverndarmal

Umbodsmadurin hevur vidgjort eina klagu um vantandi partsinnlit
i eitt barnaverndarmal. Umbodsmadurin stadfesti, at klagarin ikki
hevdi fingid innlit { oll skjelini { malinum ella grundgeving fyri, hvi
innlit ikki vard givid { restina av skjplunum. Umbodsmadurin gav
barnaverndartanastuni eina atalu fyri vidgerdina av méalinum og bad
hana um at vidgera innlitsumbenina av nyggjum. (LUM 16/00058)

Allit vidv. klagu um eitt mal um fiskidagar i bélki 4B
Umbodsmadurin hevur vidgjert eina klagu um vidgerdina og nid-
urstpduna hja Fiskimalarddnum i einum mali um fiskidagar i bolki
4B. Umbodsmadurin hevdi einki at vidmerkja til nidursteduna hja
Fiskimalaradnum, men gav Fiskimalaradnum eina atalu fyri ikki
at halda gdédan fyrisitingarsid, ti Fiskimalaradid ikki svaradi fyra
rykkjarum, i vordu sendir teimum um malid. (LUM 16/00074)

Fragreidingar

Umbodsmadurin hevur verid a eftirlitsvitjanum a fimm
stovhum fyri born og ung vid menningartarni ella fjolbreki
Umbodsmadurin hevur verid a eftirlitsvitianum a Fritidartilbodnum
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vid Landavegin { Térshavn, fjlbrekatoyminum Smeeruni i Térshavn,
Skalanum a Tredni { Térshavn, bi- og umlattingarstovninum Eirargard
16 A i Térshavn og umlettingarstovninum Reidrid (nt Myrusoéljan)
i Runavik.

Umbodsmadurin valdi hesar stovnar, ti bornini a hesum stovnum teljast
millum tey veikastu i samfelagnum og hava litlan og ongan meguleika
at siga fra sjalvi, um reettindi teirra ikki verda vird. A vitjanunum fekk
umbodsmadurin hevi til at fylgja nekrum av bernunum igjognum
allan gerandisdagin og sa tey tilbod, sum vordu bjodad teimum.

Samanumtikid er umbodsmadurin vael nogdur vid eftirlitsvitjanirnar.
Avvardandi myndugleikar loystu beinanvegin ella vistu vilja at loysa
teir trupulleikar, sum umbodsmadurin visti 4.

Aftan a at hava verid 4 eftirlitsvitjan kom umbodsmadurin vid fleiri
tilmaelum um, hvussu vidurskiftini kundu gerast betri fyri hesi born
og ung.

Umbodsmadurin meelti millum annad til,

« atmyndugleikarnir gera eina heildaraetlan fyri bern vid fjelbreki,
sum eru heilsuliga veik, soleidis at sleppast kann undan, at tey
verda flutt ov noégv runt,

o atskipad samskifti verdur millum Skulan 4 Tredni, fjelbrekatoymid
Smeruna og umlattingarstovnarnar hja bernunum, soleidis at
samstarvad verdur um m.a. stimbran av bernunum, og soleidis
at tryggjad verdur, at samskiftisheettirnir eru teir somu i baedi
skula, fritidartilbodi, umlettingarstovhum og heima,

« atavvardandiat bernum vio fjelbreki faa betri skrivliga kunning
um, hverji rettindi bern vid fjelbreki og familjur teirra hava,
hverji krov kunnu setast til t.d. umlettingarstovnar, og hverji
tilbod teir einstoku stovnarnir hava til bern, sum bera fjolbrek,
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o at gjordar verda langtidaraetlanir og heildarloysnir fyri hvert
einstakt barn vid fjelbreki saman vid familjuni hja barninum,

« at tilbodid um umleetting fyri bern vid fjelbreki verdur vidkad,
ju sterri og tyngri bernini verda,

o at strembad verdur eftir at faa samtykki fra foreldrunum, fyri at
faa heilsuupplysingar um bernini vid fjelbreki fra heilsufakligum
umhvervi, vio ti fyri eyga at godskutryggija rektina av bernunum.

At enda minti umbodsmadurin Almannaverkid 4 altid at hava lik-

heitsgrundregluna { huga, ta studul verdur givin til tad einstaka barnid.
(LUM 14/00094, 15/00102, 15/00010, 15/00030, 15/00033)
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Solja i Olavsstovu,
umbodsmadur

IV. Godur fyrisitingarsiour

Hoast tad ikki i fyrisitingarrcettinum eru dsettar almennar reglur
um t.d. mdlsvidgerdartio hjd myndugleikum, verour mett, at tad
er goour fyrisitingarsiour, at almennir myndugleikar hava skipad
arbeidsgongdirnar soleidis, at mdlsvidgerdartidin kann styttast og
ikki verour oneyouga drugv

Arbeidid hja umbodsmanninum byggir sum utgangsstedi a 16gir
og reglur. Adrenn fyrisitingarlégin og 16gin um alment innlit v6rdu
settar i gildi 1. januar 1994, bygdi virksemid hja almennu fyrisitingini
i Foroyum a gédan fyrisitingarsid. Ongar skrivadar reglur voru fyri,
hvussu samskiftid millum ein borgara og tad almenna skuldi fara
fram, og ongar dsetingar voru fyri, hvussu ein myndugleiki skuldi
partshoyra ein umsekjara ella grundgeva, adrenn avgerd vard tikin
i einum mali.

Godur fyrisitingarsiour er ikki asettur i nakraril6g og er ti ikki bindandi
fyri ein myndugleika 4 sama hatt sum ein légaraseting, men er ein
leidregla fyri, hverji virdir ein myndugleiki eigur at leggja dent a i
sinum samskifti vid ein borgara.
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Godur fyrisitingarsiour ekir um alitid 4 tann almenna myndugleikan.
Tad er sjalvsagt, at alitid 4 ein myndugleika minkar, um ein malsvidgeri
tekur imoéti gavum frd einum parti { einum mali. At taka imdti gavum
kann sostatt ikki sigast at vera godur fyrisitingarsiour, men tad kann i
adrar matar verda torfort eintydugt at siga, hvat godur fyrisitingarsiour
er.

Umbodsmadurin hevur i fleiri malum vist 4 vidurskifti, har hann
metir, at ein myndugleiki hevur sett til viks g6dan fyrisitingarsid.

Hvat eydkennir gédan fyrisitingarsid kann best lysast i itokiligum
malum. Sum demi um gédan fyrisitingarsid kann nevnast, at ein
myndugleiki eigur at:

o svara einum borgara innan fyri rimiliga ti0
o svaraeinum borgara a slikan hatt, at vidkomandi skilir avgerdina og
« handfara borgarar a ein semiligan og virdiligan hatt.

Malsvidgerdartio

Hoéast tad ikKki i fyrisitingarraettinum eru asettar almennar reglur um
malsvidgerdartid hja myndugleikum, verdur mett, at tad er gédur
fyrisitingarsiour, at almennir myndugleikar hava skipad arbeids-
gongdirnar soleidis, at malsvidgerdartidin kann styttast og ikki verdur
6neyduga dragv.

Spurningurin, neer malsvidgerdartidin fer ut um mark, kann ti ikki
svarast alment. T4 ein meting skal gerast um malsvidgerdartidina hja
einum myndugleika, eru fleiri atlit at taka. Hesi atlit kunnu eitt na
vera, hvussu fjeltattad malid er, vavid 4 kanningum, sum myndugleikin
skal gera, herundir um talan er um dragva malslysing hja ymiskum
portum ella myndugleikum, rigvismikid skjalatilfar, tann vanliga nytta
vidgerdartidin og onnur vidurskifti, sum kunnu gera seg galdandi.

Um vidgerdartidin dregur ut, eigur myndugleikin, sambaert godum

fyrisitingarsidi, av sinum eintingum, og hoéast partarnir ikki hava
vent ser til myndugleikan, at kunna partarnar i malinum um, at

36



malsvidgerdin fer at taka longri tid enn vanligt, og hver orsekin er til
hetta. Tad er somuleidis brot 4 godan fyrisitingarsid, um myndugleikin
ikki svarar eini aminning fra einum borgara.

Umbodsmadurin hevur i fleiri forum atalad drigva vidgerdartid hja
einum myndugleika. Umbodsmadurin hevur serliga gjort vart vid
hetta 4 ti sosiala gkinum, har ein dragv malsvidgerd kann vera sera
tyngjandi fyri ein borgara. Umbodsmadurin hevur i hesum sambandi
vist 4, at serliga ta talan er um bern og ung, hevur tad stéran tydning,
at vidgerdartidin verdur so stutt sum gjorligt. Visast kann i hesum
sambandi til LUM 201000025.

Munnligar avgerdir

Tad er ikki eitt alment fyrisitingarreettarligt krav, at myndugleikar skulu
fraboda avgerdir skrivliga. Tad er heldur onki légarkrav um, at ein
avgerd, sum til fulnar gongur einum parti 4 meti, skal vera skrivlig
ella grundgevast. Hoast hetta verda flestu fyrisitingarligu avgerdirnar
frabodadar skrivliga. Sambaert gédum fyrisitingarsidi kann borgari,
sum skrivliga vendir seer til fyrisitingina, krevja at faa eitt skrivligt
svar fra myndugleikanum. Tad er eisini gédur fyrisitingarsidur, at ein
borgari, hdast ein avgerd til fulnar gongur honum 4 meti, feer eina
skrivliga vattan um eina munnliga frabodada avgerd. Bidur ein borgari
um skrivliga vattan fyri eini avgerd, sum munnliga er frabodad, hevur
myndugleikin sambaert gédum fyrisitingarsidi skyldu at gera hetta.

[ méli um inntekumiss kom umbodsmadurin til ta nidurstedu, at
Almannaverkid eftir dheitan frd borgaranum hevdi skyldu at utgreina
avgerdirnar fyri klagaranum, héast hann hevdi fingid tad, sum hann
hevdi spkt um. Umsekjarin kundi ikki beinleidis i utgoldnu upphaeddini
siggja, um tad, hann hevdi fingid, eisini var tad, sum hann hevdi rett
til. (LUM 201300092)

[ einum @drum méli metti umbodsmadurin, at ein munnlig avgerd
hja Landssjukrahusinum um at nokta umsokn um fylgjara i sambandi
vid sjukravidgerd uttanlands atti at verid givin skrivliga. Hoast klag-
arin hevdi bidid um hetta, hevdi hann onga grundgeving fingid fyri
avgerdini. Umbodsmadurin helt, at Landssjukrahusid, sambeert goo-
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um fyrisitingarsidi, atti at havt givid umsekjara skrivliga grundada
avgerd, ta umsoknin ikki vard gingin 4 meti. Umbodsmadurin heitti
a Landssjukrahusio um at broyta sidvenju og geva sjuklingum, sum
faa noktad umsokn um fylgjara, skrivliga grundgeving fyri avgerd-
ini. (LUM 14/00007)

Innihaldid i skrivi

Hoéast ongi formlig krev eru til skriv, sum ein myndugleiki sendir
til ein borgara, so eru té nakrar grundleggjandi upplysingar, sum
av eydsyndum orspkum skulu vera i einum skrivi. Teer eru m.a., at
mottakarin skal kunna siggja, hverjum myndugleika breevid er frd,
og hver hevur skrivad breevid, og afturat hesum skal malburdurin
vera greidur, og mottakarin skal leettliga kunna lesa, hvat malid snyr
seg um.

Tad er ikki { samlj6d vid gédan fyrisitingarsid, at tad ikki saest, hver
hevur undirskrivad eina avgerd. [ einum mali um barnapening helt
umbodsmadurin ikki, at tad sambaert gédum fyrisitingarsidi var
noktandi at senda eitt uppkrav til ein borgara uttan at nevna, hvat
barn, peningurin var fyri, hvat kravid sndi seg um, t.v.s at talan var
um eina eftirstodu, ella hvat tidarskeid eftirstedan var fyri. Breevid var
ikki undirskrivad, og hverki adressa ella telefonnummar hja stovninum
voru tilskilad - hetta hoast méttakarin skuldi undirskriva skrivid, sum
iveruleikanum matti metast at vera ein gjaldsavtala. Umbodsmadurin
meelti myndugleikanum til, at brev fra stovninum verda undirskrivad,
so mottakarin seer, hver hevur skrivad braevid, og at upplysa, hvussu
borgarin kann seta seg i samband vid myndugleikan. (LUM 200600001)

I einum @drum méli metti umbodsmadurin tad ikki vera noktandi at
skriva til ein borgara a slikan hatt, at tad ikki tydiligari sast a breev-
inum, hvat kravid snudi seg um. (LUM 200900065)

Hugburdurin

Um ein borgari skal hava alit 4 einum myndugleika, er tad neydugt,
at myndugleikin samskiftir og handfer borgaran a ein semiligan og
virdiligan hatt. Sum demi um hetta skal visast til eftirlitskanning av
endurbugvingarmalum hja Almannastovuni. Umbodsmadurin visti
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til ngkur mal, har hann helt, at hugburdurin i avgerdarskrivinum var
6heviskur og émotiverandi. Umbodsmadurin bad Almannastovuna
umhugsa slikar utsagnir i avgerdarskrivum til vidskiftafolk sini, ti
slikar utsagnir kunnu faa vidskiftafélk, sum eru i einari veikari stedu,
at missa moétid. Slikur hugburdur er ikki sambeeriligur vio gédan
fyrisitingarsid. [ hoyringarskrivi sinum harmadist Almannastovan um
malburdin og var samd vid vidmerkingunum hja umbodsmanninum
um, at jattanarskrivini attu at verid meira jalig og motiverandi. [ sama
vidfangi heitti Almannastovan 4 starvsfélki um at nyta heviskan
malburd i samskifti vid vidskiftafdlkini. (LUM 200700061)
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Gurid Joensen, rddgevi

V. At betra um logir og
fyriskipanir

»$ 12. Rakar umbodsmadurin vid lyti i galdandi I6gum, fyriskipanum
ella umsitingarligum avgeroum, skal umbodsmadurin boda Logtingi
og viokomandi landsstyrismanni fra hesum. Er talan um viour-
skifti, i0 vidvikja kommunalari ella interkommunalari umsiting,
skal umbodsmadurin eisini boda vidkomandi kommunustyri frd.“

Ta umbodsmadurin er lidugur vid sinar kanningar i einum klagumali,
ger hann nidurstedu og bodar klagara og vidkomandi myndugleika
fra nidurstoduni. Metir umbodsmadurin, at alvarsligt mistak ella
vansketni er framt av umsitingini, skal hann sambeert § 10 { umbods-
mansldgini boda formansskapi Logtingsins, lagmanni og viokomandi
landsstyrismanni og/ella kommunustyri fra hesum.

Um umbodsmadurin { samband vid klagumal, kanningar ella mal,

sum eru tikin upp av egnum avum, metir, at manglar ella 6greidleikar
eru i galdandi l6gum ella fyriskipanum ella { umsitingini av hesum
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légum, skal umbodsmadurin sambeert grein 12 { umbodsmanslégini
boda vidkomandi landsstyrismanni og Legtinginum fra hesum, og
vidkomandi kommunustyri, um talan er um kommunal ella inter-
kommunal vidurskifti.

Endamalid vid hesi eftirlitsuppgavu hja umbodsmanninum er, at um-
bodsmadurin skal kunna visa 4 vidurskifti { [ogum ella fyriskipanum,
sum 1t frd einum reettartrygdarsjonarmidi eru ivasom. Umbodsmadurin
kann visa a l6gartekniskar og umsitingarligar manglar so sum tekstur,
sum er 6greidur, og asetingar, sum eru i motsegn ella i 6samsvari vid
adrar asetingar. Umbodsmadurin kann somuleidis visa 4, at tervur
er 4 at betra um ella gera malsvidgerdina og mannagongdirnar ein-
faldari 4 einum légareki. I hesi eftirlitsuppgévu liggur t6 ikki, at
umbodsmadurin skal gera politiskt merktar metingar av vidtiknum
légum og fyriskipanum.

Nidanfyri eru nekur demi um, naer umbodsmadurin hevur mett,
at talan var um ogreidu ella um lyti i eini log ella fyriskipan, og at
avvardandi landsstyrismadur hevur framt teer abgtur, sum meelt vard til.

Eftirlonarlogin og kunngerdin um undantak fra eftirlonarlogini
(LUM 15/00119)

Klagan sntdi seg um ein borgara, sum budi i Feroyum, men arbeiddi
{ Noregi fyri danskan arbeidsgevara. [ samband vid starvid hevdi hann
eftirlonaravtalu i PFA og rindadi eisini l6garasett gjald til Folketrygd
i Noregi. Taks vildi ikki jatta honum friteku fyri at rinda eftirlon
sambeert Eftirlonarlogini, og Figgjarmalaradio stadfesti avgerdina
hja Taks. [ mun til PFA-eftirlonaravtaluna visti umbodsmadurin til
avgerd fra Skatta- og avgjaldskerunevndini (16/00017), sum stad-
festi, at kunngerdin, sum asetir treytirnar um friteku fyri lentakarar,
sum arbei0a uttanlands hja utlendskum arbeidsgevara, fer at um sitt
heimildarmark, ti hon setir strangari krov enn Eftirlonarl6gin heimilar.
Figgjarmalaradio vard ti bidid um at endurskoda kunngerdina. Eisini
heitti umbodsmadurin 4 Taks um at taka malid hja klagaranum til
nyggija viogerd.
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[ februar 2017 kunnadi Figgjarmalaradid umbodsmannin um, at R43id
hevdi gjort uppskot til broyting i omanfyri nevndu kunngerd, so dtaladu
vidurskiftini verda broytt. Tann 28. mars 2017 vérdu broytingarnar
i kunngerdini lystar.

Barnaverndarlégin (LUM 15/00067)

Malid snudi seg um vidgerdina hja eini barnaverndarteenastu av einum
mali, har kvinna, sum var vid barn, hevdi gjort avtalu vid eini hjun,
sum budu uttanlands, um, at tey skuldu faa barn hennara vid foding
og seinni @ttleida barnid. Barnaverndartenastan metti, at talan var
ikki um eitt barnaverndarmal og lokadi malid uttan at hava vissad seer,
at barnid livdi undir gédum og skipadum vidurskiftum a godkendum
stadi, og at onkur var, sum logliga kundi taka umsorganarligar avgerdir
vegna barnid. Umbodsmadurin metti, at tad var eitt Iyti i Barnavernd-
arldgini, at ongar asetingar voru um privata degnrekt og kunnadi
Logtingid og heitti 4 landsstyriskvinnuna { almannamalum um at
umhugsa broyting 1 16gini.

Landsstyriskvinnan tok tilmeelid fra umbodsmanninum til sin og
legdi i mars 2017 fram logaruppskot til at beta um hesi vidurskifti.

Musikkskulalégin (LUM 15/00094)

[ samband vid klagumal um starvssetanir { einum musikkskula visti
umbodsmadurin &, at Musikkskulalogin ikki var dagferd samsvarandi
teimum broytingunum, id eru { mun til umsitingina av gkinum, og
at asetingar, sum eftir nutidar léggavumannagongdum hevdu verdid
framdar vid kunngerd, eru asettar { rundskrivi. Umbodsmadurin gjerdi
eisini vart vio, at Landsgrannskodanin i fleiri ar hevdi vist 4, at tervur
var 4 at faa légarverkid um musikkskular dagfert. Umbodsmadurin
meelti ti Mentamalaradnum til at dagfora regluverkid fyri musikkskular.

Landsstyriskvinnan { mentamalum legdi i mars 2017 fram uppskot
til nyggja 16g um musikkskulaskipan.

ALS-16gin (LUM 15/00121)

Klagan snudi seg um eina avgerd fra Kerunevndini hja ALS, har
keerunevndin hevdi stadfest, at hjunafelagaeftirlon hja klagaranum,
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skuldi dragast fra i arbeidsloysisstudlinum hja klagaranum sbr. §
16 stk. 2 1 ALS-l6gini. Umbodsmadurin visti 4, at slikur fradrattur
ikki var i samsvari vid asetingar i ALS-16gini og endamalid vid eini
hjunafelagaeftirlon. Umbodsmadurin meelti Keerunevndini til at taka
malid uppaftur til vidgerdar og heitti & Samferdslumalaradid um at
nagreina § 16, stk. 2 i ALS-16gini.

Klagarin fekk eftir hetta nyggja avgerd fra ALS.

Vid logtingslog nr. 129 fra 20. desember 2016 vard § 16 stk. 2 1
ALS-16gini broytt, soleidis at tad nu er gjort greitt, at tad bert eru
egnar tenastumannapensjonir og adrar liknandi eftirlenir, sum skulu
dragast fra i arbeidsloysistudlinum, og ikki eftirlon fra hjunafelaga.

ALS-16gin (LUM 200600079)

Malid snudi seg um, at ALS hevdi stedgad utgjald av arbeidsloysistudli
hja einum borgara, ti ALS metti, at borgarin ikki var tekur 4 ar-
beidsmarknadinum. Kerunevndin hja ALS hevdi stadfest avgerdina.
Umbodsmadurin metti, at avgerdin var skeiv og meelti ti nevndini til
at taka kaeruna upp til nyggja vidgerd.

Kerunevndin metti, at tad var ikki grundarlag fyri at taka keerumalid
upp til nyggja vidgerd. Eftir hetta vidmeelti umbodsmadurin klagaran-
um fria reettarforslu. Démur vard sagdur 16. november 2006. Retturin
kom til, at avgerdin um, at borgarin ikki var tekur a arbeidsmarknadin,
vard 6gildig vegna tydandi manglar, og at tad ti ikki var reett at stedga
utgjaldinum av arbeidsloysistudlinum.

Umbodsmadurin metti eisini, at ALS-styrid hevdi ikki heimild til at
aseta neerri reglur { kunngerd vidvikjandi treytunum 1 § 14, stk. 1 i
ALS-légini, sum snyr seg um at vera tgkur 4 arbeidsmarknadinum.
Harumframt metti hann tad vera ein alvarsligan vanda fyri reettar-
trygdina hja borgarunum at dseta raettarreglur um kanska vidfevnd
inntriv i steduna hja teimum, uttan at hesar reglur verda kunngjordar
i almenna kunngerdarbladnum. Umbodsmadurin sendi fraibodan
til Vinnumalarddid um malid og visti til liknandi mal, har hann i
februar 2006 kunnadi Legtingid og meelti landsstyrismanninum til
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at umhugsa at broyta mannagongdina hja ALS soleidis, at i gllum
forum kunngerdir av storum tydningi fyri borgararnar, verda lystar
i kunngerdarbladnum, og til at fda samsvar imillum kunngerd um
utgjald v.m. av arbeidsloysisstudli og ALS-16gina.

Eftir at Vinnumalaradid, ALS og Styrid fyri ALS hevdu samskift i drigva
ti0 um hesi vidurskifti voru broytingar gjerdar { ALS-16gini i mai 2009.
Heimild vard sett i ALS-logina til aseting av neerri reglum um, naer
ein personur er arbeidsleysur, tokur, arbeidsforur o.l. Samstundis fekk
landsstyrismadurin kunngerdarheimildirnar, sum eru i ALS-16gini,
men treytad av, at Styrid fyri ALS tekur undir vid asetingunum. Hetta
loysti eisini trupulleikan i mun til, hvussu kunngerdir fra ALS verda
lystar. Ta landsstyrismadurin hevur heimildina, verda kunngerdirnar
lystar i Kunngerdarbladnum.

Kringvarpslogin (LUM 200100022 og 200200017)

[ tveimum mélum, sum sntidu seg um klagu métvegis Utvarpi Foroya
og Sjonvarpi Foroya, visti umbodsmadurin 4, at sambeert § 6, stk. 2 og
§ 18, stk. 2, { kringvarpslégini kunnu avgerdir, sum 4vikavist UF og
SVF taka um g6dan fjelmidlasid, keerast til Fjelmidlanevndina sambaert
fijolmidladbyrgdarlégini, men at enn var eingin fjolmidladbyrgdarlog
sett 1 gildi fyri Foroyar. Umbodsmadurin metti tad vera sera 6heppid,
at tad ikki var nakar sakkenur keerustovnur, sum kundi vidgera keerur
frd persénum, sum eru 6negdir vid t.d. tidindaflutningin hja almennu
fiolmidlunum. Umbodsmadurin melti Logtinginum, logmanni og
avvardandi landsstyrismanni til at faa skil 4 hesum vidurskiftum, soleidis
at personar, sum halda seg vera oreettvist vidfarnar 1 fjplmidlunum,
ella sum { adrar métar eru 6negdir vid UF og SVE, fia moguleika fyri
at fda vidgjort keerur a tryggan hatt, og soleidis at samsvar verdur
millum léggavuna og veruleikan.

Landsstyrismadurin bodadi { august 2002 fr4, at tad i langa ti0 hevdi
verid arbeitt vid loggavu um fjelmidlaabyrgd, og at veentandi fing-
ust vidurskiftini { reettlag i samband vid, at fjplmidlaabyrgd vard
yvirtikid sum foroyskt mélseki. I samband vid yvirtekuna vard Fjel-
midlaabyrgdarldgin sett i gildi 1. juli 2006.
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Johanna Arge, rddgevi

VI. Vidgerd av avvistum
klagum

~Myndin av hesum mdlum i hagtelunum kann té vera heldur
misvisandi, ti héast umbodsmadurin avvisir mdl av formligum
orsokum ella ikki metir grundarlag vera fyri at gera meira vio
eina klagu, er hetta ikki alti0 tad sama sum, at umbodsmadurin
ikki onkursvegna feer hjdlpt klagaranum vio mdlinum.“

Umbodsmadurin hevur, sidani hann byrjadi sitt virksemi, 4 hverjum
ari avvist eini 75% av klagunum, og soleidis var eisini { 2016.

Orsgkirnar til, at umbodsmadurin ikki vidger eina klagu kunnu vera
av formligum slag, so sum at klagan kemur ov seint, ella at ovasti
myndugleiki 4 gkinum ikki hevur tikid endaliga avgerd i méalinum.'
Flestu klagurnar eru t6 avvistar ella ikki vidgjerdar, ti umbodsmadurin
ikki metir seg hava nakad grundarlag fyri at gera nakad vid klaguna.

1 Si grein i arsfragreidingini 2013, bls. 41ff: ,,Grundgevingar fyri at avvisa
klagur.
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Myndin av hesum méalum { hagtelunum kann t6 vera heldur misvisandi,
ti héast umbodsmadurin avvisir mal av formligum orsekum ella ikki
metir grundarlag vera fyri at gera meira vio eina klagu, er hetta ikki
altid tad sama sum, at umbodsmadurin ikki onkursvegna feer hjalpt
klagaranum vid malinum.

Handan grundgevingina um, at grundarlag ikki er fyri at gera meira
vi0 eina klagu, er nevniliga i fleiri forum talan um, at klagan i sjalvum
saer er orsok til, at malid verdur loyst uttan eina umbodsmansvidgerd,
ella at tad i minsta lagi kemur gongd a4 malid.

Eingin vidgerd, men atti almannaveiting fyri fleiri manadir til
gooa

Eitt demi um eina klagu, sum er skrasett sum avvist, var fra eini
kvinnu, sum greiddi frd, at hon fyri tveimum arum sidani, eftir at
hava verid sjukraskrivad vid utgjaldi ar dagpeningaskipanini, hevdi
sokt Almannaverkid um fyritidarpensjon, men at hon einki hevdi
freett aftur. Kvinnan atti fleiri heimabugvandi bern og hevdi fleiri
fastar ttreidslur, men hon hevdi onga innteku av ngkrum slag.

Umbodsmadurin skrivadi til Almannaverkid og spurdi, hvussu leid
vid vidgerdini av umsoknini um fyritidarpensjon. Tad visti seg, at
Almannaverkid meira enn eitt halvt ar frammanundan hevdi sytt kvinn-
uni fyritidarpensjon, ti arbeidsforleikin var ikki varandi nidursettur
vid i minsta lagi eini helvt. Samstundis sum fyritidarpensjonin vard
sytt, hevdi Almannaverkid sett endurvenjing { verk vid ti endamali
at finna ut av, um kvinnan kundi fara i arbeidsroynd.

Endurvenjing er ein fyriskipan eftir 16g um arbeidsfremjandi tiltok,
og kvinnan hevdi tiskil reett til at faa veiting eftir hesari 16g, medan
fyriskipanin st6d vid og til endalig nidursteda vard gjord. Av einhverjari
orsek hevdi hon ikki mottikid hesa veiting. Hoast klagan visti seg at
vera grundarleys, ti Almannaverkid hevdi tikid stedu til umsoknina um
fyritidarpensjon, visti klagan, at kvinnan i fimm manadir av érettum
ikki hevoi mottikid nakra veiting eftir 16gini um arbeidsfremjandi tiltok.
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Av ti, at Almannaverkid, ta endurbugvingin endadi, for at taka stedu
til, um kvinnan kundi fara { arbeidsroynd, ella um hon leyk treytirnar
fyri fyritidarpensjon, hevdi umbodsmadurin onga orsek til at gera
meira vid klaguna.

Fyra aminningar i fyra manadir

Eitt annad mal snudi seg um eina tanndringagentu, sum skrivadi til
umbodsmannin um, at Barnaverndartanastan { kommununi ikki enti
henni aftur. Hon hevdi spurt, um kommunan kundi gjalda fyri, at hon
for til salarfreding. T4 gentan skrivadi til umbodsmannin, hevdi hon
sent kommununi 4 dminningar. Familjan hja gentuni hevdi undan
hesum verid { stodugum sambandi vid Barnaverndartenastuna.

Eftir at umbodsmadurin vendi seer til kommununa vid klaguni, jattadi
Barnaverndartaenastan beinanvegin salarfrediliga hjalp til gentuna og
beiggja hennara. Ta voru fyra manadir gingnir, sidani gentan vendi
seer til kommununa. Tad kom eisini i ljosmala, at tad um sama mundi
hevdi tikid kommununi 2 manadir at svara eini umsokn fra gentuni
um at fda matpakkar i skulanum.

Umbodsmadurin nytti hevi at greida Barnaverndartaenastuni fra,
at tad var sera umradandi, at eitt barn, sum vendir szr til barna-
verndartanastuna, ti tad tervar hjalp, kann hava dlit 4, at barna-
verndartanastan svarar skjott og greitt. Umbodsmadurin heitti eisini
a Barnaverndarteenastuna um at skipa eina ngktandi avloysaraskipan,
soleidis at mal ikki duttu nidur imillum, t4 einstaki malsvidgerin var
upptikin av @drum atrokandi mali.

Ta gentan beinanvegin, eftir at umbodsmadurin vendi ser til kommun-
una vi0 klaguni, fekk svar uppa umben sina um hjalp, hevdi um-
bodsmadurin onga orsek til at gera meira vid malid.

Hvor tekur sar av teimum yngru dementu

Avvardandi hja eina heilaskadda kvinnu um fimmti dra aldur vendi
seer til umbodsmannin, ti eingin myndugleiki tyktist hava dbyrgd av at
veita 6hjalpnu kvinnuni hjalp. At byrja vid hevoi kvinnan onga avisa
diagnosu, men seinni vard stadfest, at hon hevdi , frontal demens"
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Kommunan metti i fyrsta umfari ikki, at kvinnuni tervadi rekt, men
studul, og at tad ti var abyrgdin hja Almannaverkinum at veita kvinnuni
hjalp. Almannaverkid og kommunan véru i stedugum samskifti um
malid, og eftir at kvinnan hevdi verid innlegd 4 Psykiatriska deplinum
stod greitt, at annadhvert Almannaverkid ella kommunan matti veita
kvinnuni eitt buplass.

Almannaverkid wtladi at syta umsoknini hja kvinnuni um buplass, ti
Almannaverkid metti kommununa hava reetta tilbodid til kvinnuna.
Kommunan hinvegin metti seg ikki hava hesa abyrgd og visti til,
at talan var um kvinnu undir 67 ar. Héast hetta veitti kommunan
kvinnuni eitt bradfeingis plass 4 einum heimi { kommununi. Seinni
fekk kvinnan varandi plass 4 einum @drum heimi i kommununi.

Eftir at systurin hevdi vent ser til umbodsmannin um malid, vard
sokallada Markamotsskjalid undirskrivad, og seinni vard Marka-
motsnevndin, sum tekur stedu til, hverjar meginreglur eru galdandi i
abyrgdarbytinum millum eldrarekt og forsorg, sett. Héast kommunan
hevdi veitt kvinnuni varandi bupldss, tok kommunan stig til at leggja
umredda malid fyri nevndina. Nevndin tok tidliga { ar avgerd um, at
kommunur eiga at veita tilbod um buplass 4 roktarheimi ella eldra-
sambyli til borgarar undir 67 ar, i0 eru raktir av Alzheimers demens.

Av ti, at gongd var i malinum alla tidina, vidgjerdi umbodsmadur-
in sum so ikki malid, men gjordi av at fylgja vid malinum og fekk
regluliga kunning fra myndugleikunum um, hvenn veg malid bar.
Um so var, at eingin loysn fekst @ malinum hja dementu kvinnuni,
hevdi umbodsmadurin tikid malid upp til vidgerdar, men av ti, at
ein loysn vard funnin, og kvinnan fekk eitt varandi buplass, hevdi
umbodsmadurin onga orsek at gera meira vid malid.

Hagtol

[ hagtelunum eru hesi try umreddu mélini skrésett at vera avvist av
umbodsmanninum, t6 at umbodsmadurin onkursvegna hevur hjalpt
klagarunum. Onnur demi fra undanfarna ari eru, at umbodsmadurin
hevur sent reetta myndugleikanum malid at vidgera, at gongd er komin
avidgerdina av einum mali, ta umbodsmadurin hevur sent eina klagu
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um drugva vidgerdartid til ummeelis hja myndugleikanum, og at ein
myndugleiki, eftir at vera kunnadur um eina klagu, hevur bodad fr,
at hann frameftir fer at broyta mannagongdir. I @drum ferum hevur
umbodsmadurin vegleitt klagarum um adrar meguleikar at loysa mal.

Fyri eisini { hagtolunum at geva eina reettari mynd av virkseminum
hja umbodsmanninum, fer umbodsmadurin frameftir at broyta hag-
talsskrasetingina, soleidis at eisini vidgerdin i teimum malum, sum
ikki faa eina gjolliga umbodsmansvidgerd ella enda vid einum aliti,
saest aftur.
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Elinborg Apol, fulltriii

VII. Virksemi hjd umbo0s-
manninum d barnaokinum

»Logtingsins umbodsmadur fekk 1. oktober 2014 uppgavuna at
hava eitt serligt eftirlit vid, at Barnarcettindasdattmadlin hja ST
verour hildin. Umbodsmadurin virkar sum oheft eftirlit d barna- og
ungdomsekinum. Hann vioger klagur um vidurskifti hjd bornum,
tekur sjalvur mdl upp og fer d eftirlitsvitjanir 4 almennum og
privatum stovnum, har born og ung eru.”

Tann 1. oktober 2014 vard virksemid hja Legtingsins umbodsmanni
vidkad til eisini at fevna um eitt serligt eftirlit 4 barna- og ungdéms-
gkinum. Hetta ber vi0 ser, at umbodsmadurin skal radfesta barna- og
ungdémsekid.

A barna- og ungdémsekinum vidger umbodsmadurin klagur um
vidurskifti hja bernum, tekur mal upp av egnum avum vidvikjandi
bernum og fer 4 eftirlitsvitjanir 4 almennum og privatum stovhum
v.m., har bern eru. Umbodsmadurin skal eisini hava eitt serligt eftirlit
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vi0, at Barnareettindasattmalin hja ST verdur hildin, og gera Logting
og Landsstyri varug vid, um 16gir og fyrisitingarligar asetingar ikki
eru sambeeriligar vid Barnarattindasattmalan.

Klagur

Flestu madl 4 barnagkinum, sum umbodsmadurin hevur vidgjert
sidani 1. oktober 2014, vidvikja klagum fra foreldrum og ¢drum
avvardandi um malsvidgerd og avgerdir hja barnaverndartenastum.

Onkrar klagur hava verid um vantandi undirvising i skalunum. Eitt
av hesum malum snudi seg um vantandi teknmalsundirvising til
bern, sum hava fingid coclear implant. Her heitti umbodsmadurin a
Mentamaélaradid um at tryggja, at raetturin hja tunghoyrdum bernum
at leera teknmal verdur i samsvari vid m.a. grein 7 og 24 { Sattmaéla
sameindu tj6da um reettindi hja einstaklingum, id bera brek, soleidis at
hesi bern kunnu mennast nektandi persénligt, sosialt og kognitivt, og
soleidis at tey kunnu luttaka 4 jovnum feti vid hoyrandi i samfelagnum
og faa avirkan a egid liv. (LUM 16/00029)

Eitt annad mal snudi seg um raettartrygdina hja einum barni, sum
eini hjun hevdu btigvandi hja ser. Avleidingin av hesum mali vard, at
umbodsmadurin heitti 4 landsstyriskvinnuna { Almannamalum um at
umhugsa at seta asetingar um privata degnrekt { Barnaverndarldgina,
visandi til grein 20 { Barnarattindasdttmalanum. Asetingarnar um
privata degnrekt skulu tryggja, at onkur er, sum légliga kann taka
umsorganarligar avgerdir vegna bern, sum ikki bugva hja foreldra-
myndugleikahavara, men heldur ikki eru umsorganaryvirtikin av
myndugleikunum. Légaruppskot vidvikjandi asetingum um privata
degnrekt for i mars 2017 { Legtingid. (LUM 15/00067)

Nokur bern hava vent ser til umbodsmannin, sidani umbodsmadurin
fekk serliga eftirlitio vid barna- og ungdémsekinum. Tey flestu hava
verid 6negd vid malsvidgerd ella avgerdir hja barnaverndartaenastum.
[ slikum forum bjédar umbodsmadurin vanliga barninum til eitt prat
og vendir seer sidani til barnaverndartanastuna vio trupulleikanum
hja barninum og roynir at hjalpa barninum 4 henda hitt.
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Mal av egnum avum

Umbodsmadurin hevur eisini tikid mél upp av egnum dvum. I einum
mali hevur umbodsmadurin vent ser til Barnaverndarstovuna fyri at
hoyra um mannagongdir i sambandi vid avhoyring av bernum, sum
hava verid fyri hardskapi ella kynsligum dgangi. Umbodsmadurin var
serliga ahugadur i, hvussu long tid var fralidin i teimum einstoku
malunum, fra ti at fribodan um hardskap ella kynsligan agang kom,
til barnid vard avhoyrt { Barnahisinum. Orsekin til hetta var, at
vanliga kunnu bern, sum hava verid fyri hardskapi ella kynsligum
agangi, ikki faa salarfrediliga hjalp, fyrrenn tey eru avhoyrd, ti tad
kann dvirka avhoyringarnar. Tad er ti ein trupulleiki, um tad gongur
ov long tid, fra ti at frébodan kemur, til avhoyring verdur. [ hesum
forum hevdi Barnaverndarstovan ikki nég neyvar upplysingar at geva
umbodsmanninum, og umbodsmadurin hevdi ikki heimild at bidja
um upplysingarnar fra logregluni.

[ einum @8rum méli hevur umbodsmadurin vent ser til Psykiatriska
depilin og spurt neerri um umstgpdurnar hja bornum og ungum, sum
verda innlegd 4 Psykiatriska depilin. Hetta mal er { gongd, og ti er
eingin nidursteda komin { malinum enn.

Eftirlitsvitjanir

Sidani umbodsmadurin fekk eitt serligt eftirlit vio barna- og ung-
démsekinum, hevur hann verid a eftirlitsvitjan 4 fimm stovhum
fyri bern og ung vid menningartarni ella fjolbreki. Orsekin til, at
umbodsmadurin, sum tad fyrsta, valdi just hetta okid, var, at bernini og
tey ungu @ hesum stovnum teljast millum tey veikastu i samfelagnum
og hava litlan og ongan meguleika at siga fra sjalvi, um reettindi
teirra ikki verda vird.

Umbodsmadurin kom vid fleiri tilmaelum um, hvussu vidurskiftini
kunnu betrast fyri hesi bern og ungu. (LUM 14/00094, 15/00010,
15/00030, 15/00033, 15/00102)

Eftirlitskanningar

Umbodsmadurin setti & heysti 2016 kanning i verk av, um barna-
verndartenasturnar halda endurskodanarfreistirnar, sum Hovuds-
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barnaverndarnevndin hevur sett i barnaverndarmalum. Orsekin til
hesa kanningina er, at tad er tydningarmikid fyri reettartrygdina,
baedi hja foreldrum og bernum, i malum um umsorganaryvirteku,
at endurskodanarfreistirnar verda hildnar. Kanningin er i gongd, og
ti er eingin nidursteda av kanningini enn.

Kunning um virksemi 4 barnagkinum

Umbodsmadurin ger serligt burturdr at kunna almenningin og ser-
liga born og ung um meguleikarnar at klaga til umbodsmannin, og
hvat umbodsmadurin kann gera fyri at hjdlpa. A heimasiduni hja
umbodsmanninum er leinki til www.bum.fo (barnanna umbods-
madur), har m.a. greitt verdur frd um umbodsmannin, hverjar klagur
umbodsmadurin kann vidgera, og hvussu farast skal fram, ta klagad
verdur til umbodsmannin.

[ november 2014 lutték umbodsmadurin vid upplysandi tilfari um
virksemi hja umbodsmanninum 4 barnagkinum a tiltaki fyri bern i
Perluni i Havn. Hetta var tiltak, sum Barnabati skipadi fyri { sambandi
vid, at Barnareettindasattmalin fylti 25 4r.

[ september 2015 lutték umbodsmadurin 4 félkafundi 1 Itréttarhellini
a Halsi vio m.e. faldarum og leikum, har kunnad vard um virksemi
hja umbodsmanninum 4 barnagkinum.

Eisini hevur umbodsmadurin havt lysingar i skdlabladnum Strok
og 4 Facebook. Harumframt hevur umbodsmadurin sent faldarar
um virksemi sitt & barnagkinum til sted, har bern kunnu ventast
at siggja teir.

Kunning til almennar myndugleikar

[ august 2016 sendi umbodsmadurin kunningarskriv til almenn-
ar myndugleikar { Foroyum, sum varda av bernum, um reaettindini
hja bornum at verda hoyrd sambeert Barnarettindasdttmalanum. I
kunningarskrivinum greiddi umbodsmadurin fra um reettindi hja
barninum, sambeert grein 12 i Barnareettindasattmalanum, til fritt at
greida fra sini hugsan 1 ellum vidurskiftum, sum hava eina ella adra
avirkan a barnid. Hetta er galdandi beedi i malum, sum barnid sjalvt
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hevur tikid stig til, og i malum, sum onnur hava tikid stig til. Einki
aldursmark er fyri, neer eitt barn hevur reett at siga sina hugsan. Tad
eru myndugleikarnir, sum mugu meta um forleikan hja barninum at
gera ser sini egnu meiningar og vid grundgevingum meta, hvussu
storur dentur skal leggjast & meiningina og ynskini hja barninum.
[ kunningarskrivinum greiddi umbodsmadurin eisini fré, at barnid
kann lata seg umboda av gdrum i sambandi vid hoyring, og hverji
hesi umbod kunnu vera. (LUM 16/00083)

Undirvisingartilfar

Umbodsmadurin hevur i 2016 gjort kunningartilfar til bern i 11-
12 4ra aldri um reettindi hja bernum sambeert Barnaraettindasatt-
mélanum. I tilfarinum verdur m.a. greitt fr4 seguni handan Barna-
reettindasattmalan og nekrum av reettindunum, sum bern hava eftir
Barnarettindasattmalanum. At reettindunum eru tengdar smasegur,
sum lysa ymiskar stedur hja bernum. Eisini verdur greitt frd um
virksemi hja umbodsmanninum a barnagkinum, og hvar bern kunnu
venda ser, um tey hava terv a hjalp. Nam hevur hjalpt vio uppseting
og grafiska arbeidinum, og tilfarid liggur na & heimasiduni www.snar.
fo undir teiginum ,,tema“ Hugsanin er, at tilfarid m.a. kann nytast til
undirvising og i sambandi vid evnisvikur um barnarettindi.

Samstarv vi0 onnur 4 barnagkinum

Tad er tydningarmikid fyri umbodsmannin at hava gott samband
og samstarv vid felagsskapir og onnur, sum faast vid bern, fyri at
faa innlit i, hvat hendir millum bern og ung, og hverjir trupulleikar
eru a ekinum.

Umbodsmadurin luttekur t.d. 4 arliga kveikingardegnum hja SSP
(Samstarv millum skula, sosialar myndugleikar og politi), og a
NFBO radstevnum (Nordisk forening mot barnemishandling og
omsorgssvikt). Umbodsmadurin hevur gott samband vid Barnabata
og hevur havt framlegu @ NFBO radstevnu, sum Barnabati skipadi
fyri i Nordurlandahtsinum i oktober 2015. Umbodsmadurin hevur
eisini verid 4 vitjan hja norska Barneombudet, sum kunnadi umbods-
mannin um arbeidi hja stovninum.
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[ mai 2016 var umbodsmadurin 4 fyrsta sinni bodin vid 4 arliga
nordurlendska barnaumbodsfundin, har barnaumbod tr gllum Nord-
urlondum luttaka. A hesum fundum verda ord skift um royndir og
avbjodingar hja teimum ymisku barnaumbodunum. Samstarvid er av
storum tydningi fyri umbodsmanninum, sum a henda hatt feer kunning
um trupulleikar 4 barnagkinum i grannalondum okkara og iblastur til
sitt egna arbeidi 4 gkinum. Neesti nordurlendski barnaumbodsfund-
urin verdur i Feroyum i mai 2017, har umbodsmadurin er vertur.
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VIII. Um embceetio

Sambeert § 1 i logtingslog nr. 60 fra 10. mai 2000 um Logtingsins
umbodsmann velur Logtingid fyri eitt 5-ara skeid ein uttantingsmann
at hava innlit vid fyrisiting heimastyrisins. Tann 2. desember 2015
legdi logtingsformadurin uppskot fyri Logtingid at velja meg aftur
sum umbodsmann fyri eitt 5 ara skeid fra 2016 til 2021. Eg tok vid
embeetinum a fyrsta sinni tann 1. januar 2006. Umframt meg sjalva
hevur embzetid verid mannad vid legfrediligu medarbeidarunum
minum, Jéhannu Arge, Elinborg Apol, Gurid Joensen og Jette Eirikstoft,
skrivstovuleidara.

Vid legtingslég kunnu verda gjordar almennar reglur fyri virksemi
umbodsmansins, sum annars i sinum starvi er oheftur av Legtinginum

($ 3).

Virksemi umbodsmansins fevnir um alla fyrisiting heimastyrisins,
t.e. baedi landsins og ta kommunalu (§ 4, stk. 1). Eisini felog, stovnar,
telagsskapir v.m., 10 verda roknad vid til almennu fyrisitingina sambeert
fyrisitingarldgini, eru fevndir av virksemi umbodsmansins (§ 4, stk. 2).
Harumframt eru interkommunalir felagsskapir undirlagdir virksemi
umbodsmansins (§ 4, stk. 4). Harafturimoti fevnir virksemi hansara
ikki um rikismyndugleikar, Logtingid og stovnar undir Legtinginum
(§ 4, stk. 5).

Umbodsmadurin hevur eftirlit vio, at teer umsitingareindir, sum eru
fevndar av virksemi hansara, ikki gera mistok ella vanrekja skyldur
sinar, og at almenna umsitingin ikki fremur 6reett moti borgaranum
(§ 5). Ein og hver kann senda umbodsmanninum klagu um teer i
§ 4 nevndu umsitingareindir, sum eru fevndar av virksemi hansara
(§ 6, stk. 1). Klagarin skal navngeva seg i klaguni, og skal hon vera
umbodsmanninum i hendi i seinasta lagi eitt ar eftir, at tey vidurskifti,
i0 klagad verdur um, attu ser stad (§ 6, stk. 2). Er talan um avgerdir,
sum kunnu leggjast fyri heegri umsitingarmyndugleika, skal hesin
moguleiki vera royndur fyrst, adrenn klagad verdur til umbodsmannin
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(§ 6, stk. 3). Eru hesar treytir loknar, tekur umbodsmadurin stedu til,
um grundarlag er fyri vidari kanningum i ti mali, i0 klagad verdur um
(S 6, stk. 4). Umbodsmadurin kann eisini sjalvur av sinum eintingum
taka eitt mal til vidgerdar og fremja neydugar kanningar i hesum
sambandi (§ 6, stk. 5). Teer i § 4 nevndu umsitingar hava skyldu at
geva umbodsmanninum teer upplysingar og atleggja fram oll tey skjol,
sum hesin embaetisins vegna krevur at faa fyrilagt. Umbodsmadurin
hevur reett til at vitja oll tey sted, i0 kannad verda, og hann hevur fria
atgongd til at gera kanningar i ollum neydugum helum. Hann kann
eisini stevna folki i reettin at vitna um vidurskifti, i0 eru avgerandi i
kanningararbeidinum (§ 8).

T4 umbodsmadurin er lidugur vid sinar kanningar, ger hann sina
nidurstedu, og metir hann, at dlvarsligt mistak ella vansketni er framt,
skal hann boda formansskapi Legtingsins, logmanni og vidkomandi
landsstyrismanni og/ella kommunustyri fra hesum. Hann hevur raett
til alment at finnast at, koma vid tilmalum og 4 annan hatt gera vart
vid meting sina av einum mali, hann hevur kannad. Hann kann
eisini mela viokomandi myndugleikum til, at friur reettargangur
verdur givin (§ 10). Rakar umbodsmadurin vid lyti i galdandi log-
um, fyriskipanum ella umsitingarligum avgerdum, skal hann boda
Logtingi og vidkomandi landsstyrismanni fra hesum, og er talan um
kommunal ella interkommunal vidurskifti, skal hann eisini boda
vidkomandi kommunustyri fra (§ 12).

Tann 18. desember 2013 samtykti Logtingid eina légarbroyting, sum
viokadi heimildirnar hja umbodsmanninum til at fevna um eitt serligt
eftirlit vid privatum stovnum v.m., sum hava til uppgavu at taka seer
av bernum og ungum (§ 4, stk.1).

Légarbroytingin hevdi eisini vid sar, at Logtingsins umbodsmadur
fekk til uppgavu at tryggja og hava eftirlit vid implementeringini av
ST-Barnasattmalanum, herundir rettindum hja bernum, sum eru
asett i foroyskari léggavu til tess at luka skyldurnar hja Feroyum
sambeert sattmélanum (§ 6, stk. 6).
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Légin og ein vegleiding um, hvussu ein kann klaga til Logtingsins
umbodsmann eru at finna { arsfragreidingini.

Adressan hja umbodsmanninum er:

Logtingsins umbodsmadur

undir Bryggjubakka 11

Postsmoga 2008, FO-110 Térshavn
teldupostadressa: lum@lum.fo
Heimasida: www.lum.fo
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IX. Skjol
Skjal 1

Logtingslog nr. 60 fra 10. mai 2000
um Logtingsins umbodsmann

1. Partur

Umbodsmadurin og Logtingio
§ 1. Logtingio velur ein uttantingsmann
fyri eitt 5 ara skeid at hava innlit vid
fyrisiting heimastyrisins.

2. stk. Doyr umbodsmadurin i em-
baetistid sini ella er hann av ¢drum
orsegkum ikki forur fyri at rekja starv
sitt, ger formansskapur Logtingsins av,
hver skal rekja starvid, til Logtingio
velur ein nyggjan umbodsmann. Tad
sama er galdandi, um umbodsmadurin
bidur um at verda loystur ur starvi,
ella um Logtingid loysir hann ur starvi
smb. stk. 3.

3. stk. Hevur Logtingid ikki longur
alit a umbodsmanninum, kunnu tveir
tridingar av legtingsmonnunum loysa
hendan ur starvi.

§ 2. Umbodsmadurin, id ikki kann
sita 4 Logtingi ella i kommunustyri,
skal so vitt gjerligt hava legfrediliga
utbugving.

§ 3. Vid legtingslég kunnu verda
gjordar almennar reglur fyri virksemi
umbodsmansins. Annars er umbods-

madurin i starvi sinum Oheftur av Log-
tinginum.

2. Partur

Heimildir
§ 4. Virksemid umbodsmansins fevnir
um alla fyrisiting heimastyrisins (t.e.
lands- og kommunalu), og vidurskifti
hja bernum 4 privatum stovohum v.m.,
hvers uppgavur beinleidis vidvikja
bernum.

2. stk. Légin er eisini galdandi fyri
felog, stovnar, felagsskapir v.m., id verda
roknad vid til almennu fyrisitingina
sambeaert fyrisitingarlogini, 16gini um
alment innlit ella 16gini um vidgerd av
personsupplysingum.

3. stk. T meting sinari av kommunalari
umsiting skal umbodsmadurin visa atlit
til teer serligu umstedur, kommunu-
fyrisiting virkar undir.

4.stk. Interkommunalir felagsskap-
ir eru undirlagdir virksemi umbods-
mansins.

5. stk. Virksemi umbodsmansins
fevnir ikki um rikismyndugleikar, Log-
tingid og stovnar undir Logtinginum.

§ 5. Umbodsmadurin hevur eftirlit vid,

atteer i § 4 nevndu umsitingareindir ikki
gera mistok ella vanrekja skyldur sinar,
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og at almenna umsitingin ikki fremur
oraett moti einstaka borgaranum.

3. Partur
Kerumal og egin mal
§ 6. Ein og hver kann senda umbods-
manninum klagu um teer i § 4 nevndu
umsitingareindir.

2. stk. Tann, 10 klagar, skal navngeva
seg i klaguni. Klagan skal vera um-
bodsmanninum 1 hendi { seinasta lagi
eitt ar eftir, at tey vidurskifti, i klagad
verdur um, attu szer stad.

3. stk. Klaga um avgerdir, id mogu-
ligur haegri umsitingarmyndugleiki
kann broyta, kann ikki sendast um-
bodsmanninum, fyrr enn vidkomandi
heegri myndugleiki hevur tikid avgerd i
madlinum. Freistin, i0 er nevnd i 2. stk.,
skal i slikum forum roknast fra ti degi,
heaegri myndugleikin tekur avgerd sina.

4. stk. Umbodsmadurin tekur stedu
til, um grundarlag er fyri vidari kann-
ingum i mali, i0 klagad verdur um.

5. stk.Umbodsmadurin kann sjalvur
taka eitt mal til vidgerdar og fremja
neydugar kanningar i hesum sambandi.

6. stk. Umbodsmadurin kann kanna
vidgerdina hja myndugleikunum av
utvaldum malum.

7. stk. Umbodsmadurin kann kanna
allar stovnar, myndugleikar og ten-
astusted, sum eru fevnd av virkisek-
inum hja umbodsmanninum.
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4. Partur
Kanningar

§ 7. Ger umbodsmadurin av at taka
eina klagu til vidgerdar, skal hann bein-
anvegin kunna vidkomandi umsiting
um innihaldid i klaguni, um ikki vandi
er fyri, at hetta kann darva kanningini.
Harumframt skal umsitingin bidjast
um ummeeli { mélinum, adrenn um-
bodsmadurin tekur avgerd um at gera
vart vid meting sina av malinum smb. §
10, stk. 2. Umbodsmadurin kann aseta
tidarfreist til ummeeli.

§ 8. Teer 1 § 4 nevndu umsitingar hava
skyldu at geva umbodsmanninum teer
upplysingar og at leggja fram oll tey
skjol, sum hesin embaetis vegna krevur
at faa fyrilagt.

2. stk. Umbodsmadurin kann stevna
folki i reettin at vitna um vidurskifti, id
eru avgerandi i kanningararbeidinum.
[ slikum forum eru reglurnar { raett-
argangslogini galdandi. Reettarfund-
irnir eru ikki almennir. Tann, i0 klagan
vidvikur, hevur saman vid hjaseta reett
at vera hjastaddur, medan slik vitnis-
forsla fer fram.

3. stk. Umbodsmadurin hevur reaett
til at vitja sted, i0 kannad verda, og
hann hevur fria atgongd til at gera
kanningar i ollum neydugum helum.

4. stk. Metir umbodsmadurin tad
vera neydugt, kann hann uttan raett-
ardrskurd kanna privatar stovnar v.m.,
hvers uppgavur beinleidis vidvikja
bornum, sbrt. § 4, stk. 1.



§ 9. Umbodsmadurin hevur tagn-
arskyldu um tey vidurskifti, hann i
virksemi sinum feer kunnleika til.
Tagnarskyldan stendur vid, eftir at
umbodsmadurin fer ur starvi, og fevnir
eisini um starvsfélk @ umbodsmans-
stovninum.

5. Partur

Nidurstedur
§ 10. Kemur umbodsmadurin til ta
nidurstedu, at alvarsligt mistak ella
vansketni er framt av einum av teim-
um 1 § 4 nevndu umsitingum, skal
umbodsmadurin boda formansskapi
Logtingsins, logmanni og viokom-
andilandsstyrismanni og /ella komm-
unustyri frd hesum og koma vid tilmaeli
til teirra.

2. stk. Umbodsmadurin hevur raett
til alment at finnast at, koma vid til-
melum, og 4 annan hatt gera vart
vid meting sina av mali, hann hevur
kannad.

3. stk. Umbodsmadurin kann meela
viokomandi myndugleikum til, at friur
reettargangur verdur givin, smb. reettar-
gangslogini §§ 330 —-336¢, i malum,
sum hava verid vidgjerd eftir hesilog.

§ 11. Umbodsmadurin letur Log-
tinginum drsfragreiding um arbeidio
sitt. Fragreidingin verdur almanna-
kunngjerd adrenn 1. juli.

2. stk. Bodar umbodsmadurin Log-
tinginum, landstyrismanni ella komm-
unustyri fra einum malj, ella tekur hann

eitt mal vi0 { arsfragreiding sina, skal
hann upplysa um, hvat vidkomandi
hevur fort fram til verju sina.

§ 12. Rakar umbodsmadurin vid
Iyti i galdandi l6gum, fyriskipanum
ella umsitingarligum avgerdum, skal
umbodsmadurin boda Logtingi og vid-
komandi landsstyrismanni fra hesum.
Er talan um vidurskifti, i0 vidvikja
kommunalari ella interkommunalari
umsiting, skal umbodsmadurin eisini
boda vidkomandi kommunustyri fra.

2. stk. Umbodsmadurin hevur eft-
irlit vid, um galdandi logir og fyrisit-
ingarligar asetingar eru sambeeriligar
vid altjoda skyldur at tryggja barna-
reettindi, herundir sattmala Sameindu
Tjoda um reettindi hjd bernum. Rakar
umbodsmadurin vid lyti i hesum
sambandi, skal umbodsmadurin
boda Legtingi og vidkomandi lands-
styrismanni fra hesum. Er talan um Iyti
iasetingum, asettar av eini kommunu,
skal umbodsmadurin boda vidkomandi
kommunustyri fra.

§ 13. Um umbodsmadurin krevur
tad, kunnu domstolarnir visa fra ser
privatmal moéti umbodsmanninum
vegna avgerdir, sum hann tekur vio
grundarlagio 1 hesi 16g.

6. Partur
Lonar- og eftirlonarvidurskifti
§ 14. Lonarvidurskifti umbodsmans-
ins, herundir eisini spurningin um
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eftirlon og bidipening, verda asett vid
logtingslog.

2. stk. Umbodsmadurin kann ikki,
uttan vid loyvi Legtingsins, vera i starvi
hja almennum ella privatum fyritokum,
virkjum ella stovnum.

3. stk. Moguligur spurningur um
6gegni umbodsmansins i avisari sok
verdur lagdur fyri formansskap Log-
tingsins, sum, um mett verdur, at tal-
an er um 6gegnid, Utnevnir annan at
vidgera hetta avisa mal.

§ 15. Umbodsmadurin kann krevja at
verda loystur ur starvi vid seks manada
freist at galda frd seinasta degi i einum
manadi.

7. Partur

Fyrisiting
§ 16. Umbodsmadurin setir og loysir
ur starvi starvsfolk sini.
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§ 17. Teer ttreidslur, i0 standast av um-
bodsmansstovninum, verda jattadar a
Logtingsins figgjarlog.

2. stk. Umbodsmadurin ger rokn-
skap fyri virksemi stovnsins, hesin skal
vera grannskodadur av grannskodara
Logtingsins.

8. Partur
Igildisreglur
§ 18. Henda l6g kemur i gildi 1. januar
ar 2001.

2. stk. Klagur um vidurskifti i tidar-
skeidinum 1. januar 2000 og til henda
16g kemur 1 gildi, kunnu kortini leggjast
fyri umbodsmannin til vidgerdar.



Skjal 2

Vegleidingin um Logtingsins umbods-
mann

Hvonn og hvat kunnu tygum klaga
um

Umbodsmadurin hevur eftirlit vid all-
ari fyrisitingini undir heimastyrinum,
tvs. baedi lands-, kommunalu og inter-
kommunalu myndugleikunum.

Umbodsmadurin kann vidgera klag-
ur um avgerdir hja myndugleikunum,
eins og vidferd teirra av borgarum og
malum.

Tygum kunnu t.d. klaga um eina noktan
av einari umsokn, um tann valda vid-
gerdarhattin, um ta tidina, sum hetta
hevur tikid og / ella framferdarhattin
hja embeetisfélkunum.

Umbodsmadurin hevur eftirlit vid, at
myndugleikarnir ikki gera mistok ella
vanrekja skyldur sinar, og at almenna
umsitingin ikki fremur 6reett moti ein-
staka borgaranum.

Doémstolarnir, Logtingid, felog og
privatir personar eru ikki almennir
fyrisitingarmyndugleikar. T{ kann
umbodsmadurin ikki vidgera klagur
um hesi. Donsku myndugleikarnir,

sum t.d. legreglan, hoyra ikki undir
heimastyrid. Ti kann umbodsmadurin
heldur ikki vidgera klagur um hesar.
Um tygum eru { iva um, hvert tygum
kunnu klaga til umbodsmannin um
ein dvisan myndugleika, kunnu tygum
altid spyrja okkum.

Hvussu kunnu tygum klaga

Um tygum ynskja at klaga, skulu tygum
skriva til umbodsmannin og greida
fra, hvenn og hvat tygum ynskja at
klaga um. Um tygum hava latid onkran
annan klaga tygara vegna, skulu tygum
leggja eina undirskrivada fulltra vid
klaguni. Tad leettir um malsvidgerdina,
um tygum senda mogulig vidkomandi
skjol (brov fra tygum, svar fra myndug-
leikunum o.s.fr.) saman vid klaguni.
A hendan hatt fda tygum eisini ofta
skjotari svar, t{ umbodsmadurin van-
liga hevur torv a at siggja hesi skjol.

Hvat kann umbodsmadurin gera

Um umbodsmadurin eftir at hava
kannad malid kemur til ta nidurstedu,
at hann gevur vidkomandi vidhald,
kann hann finnast at ti myndug-
leikanum, sum klagan snyr seg um.
Umbodsmadurin kann eisini heita a
myndugleikan um at umhugsa malio
av nyggjum og taka eina adra avgero.
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Leggid til merkis, at umbodsmadurin
ikki sjalvur kann broyta eina avgerd.
Uppgavan hja umbodsmanninum er
sostatt at greida myndugleikanum fra,
at hesin eftir hansara fatan hevur gjort
eitt mistak.

[ hesum sambandi skulu tygum hava
i huga, at umbodsmadurin hevur av-
markadar meguleikar fyri at taka stodu
til avgerdir, i0 eru grundadar a reinar
metingar ella avgerdir, har tad krevst
ein serligur forleiki (t.d. leeknaligur).

Hvat hendir, td umbodsmadurin

feer eina klagu

Umbodsmadurin hevur 3 meguleikar

at svara eini klagu:

1. Klagan verdur kannad naerri.

2. Klagan verdur avvist, ti at umbods-
madurin ikki kann vidgera hana.

3. Umbodsmadurin velur ikki at
kanna malid.

1. Klagan verdur kannad neerri.
Heldur umbodsmadurin, at ein klaga
skal kannast neerri, sendir hann hana
til viokomandi myndugleika og bidur
um eina vidmerking. Samstundis bidur
hann eisini um at leena mogulig skjol
i malinum. Vidmerkingin fra mynd-
ugleikanum verdur vanliga send vid-
komandi, sum feer moguleika at gera
sinar vidmerkingar.

Hann, i0 hevur klagad, verdur vanliga
kunnadur um gongdina i malinum.
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Ta myndugleikin og vidkomandi hava
gjort sinar viomerkingar til malid, er
hetta vanliga klart til endaligu nid-
urstedu umbodsmansins. Alt eftir,
hvussu négv mal eru til vidgerdar
hja umbodsmanninum samstundis,
og hvussu skjott myndugleikarnir
svara umbodsmanninum, mugu tygum
rokna vid, at tad kann ganga umleid
eitt halvt ar, adrenn malid er lidugt
vidgjort.

2. Klagan verdur avvist.

Logtingid hevur { umbodsmanslogini
(l6g nr. 60 fra 10. mai 2000) sett mark
fyri, neer umbodsmadurin kann vio-
gera eina klagu:

»Klaga um avgerdir, i0 moguligur haegri
umsitingarmyndugleiki kann broyta,
kann ikki sendast umbodsmanninum,
fyrr enn vidkomandi heegri myndugleiki
hevur tikio avgerd i malinum...“ (§ 6,
stk. 3)

Um tad er moguligt at keera eina avgerd
til ein annan fyrisitingarmyndugleika,
skal hetta sostatt verda roynt, adrenn
umbodsmadurin kann vidgera malid.
Avgerdir, sum verda frabodadar skriv-
liga, skulu geva eina vegleiding um
moguligar kerumeoguleikar, 4drenn
farast kann til umbodsmannin. Eru
tygum { iva, kunnu tygum venda
tygum til myndugleikan, sum hevur
tikid avgerdina, ella moguliga til skriv-
stovuna hja umbodsmanninum.



».Klagan skal vera umbodsmanninum
i hendi 1 seinasta lagi eitt ar eftir, at
tey vidurskifti, i0 klagad verdur um,
attu seer stad.“ (§ 6, stk. 2)

Ordingin ,vidurskifti“ fevnir um alt,
sum klagast kann um til umbods-
mannin, t.d. vidgerdina av einum
mali, malsvidgerdartidina, avgerdina
i malinum, atburdin o.s.fr. Klaga tygum
um eina avgerd, skal hendan sostatt
verda tikin innanfyri tad seinasta ario.

Inniheldur klagan til umbodsmannin
vidurskifti, sum myndugleikin ikki
40ur hevur tikid stedu til, sendir
umbodsmadurin neestan altid klag-
una vidari til myndugleikan og bidur
hendan taka stedu til hesi vidurskiftini.
Samstundis verdur viodkomandi kunn-
adur um hetta, og bidin um at bida
vid at klaga til umbodsmannin, til
myndugleikin hevur tikid stodu { mal-
inum. Kemur eingin nyggj klaga, ger
umbodsmadurin ikki meira vid malid.

3. Umbodsmadurin velur ikki at kanna
malio.

[ umbodsmanslégini stendur:
»Umbodsmadurin tekur stodu til, um
grundarlag er fyri vidari kanningum {
mali, i0 klagad verour um.“($ 6, stk. 4)

Umbodsmadurin hevur sostatt ikki
skyldu til at taka allar klagur upp til
vidgerdar. Hann kann nokta at vidgera

klaguna sum heild ella bert at vidgera
avis viourskifti i hesari.

Umbodsmadurin kannar altid eina
klagu gjolla, a0renn hann tekur avgerd
um at avvisa hana. [ tillkum metingum
verdur vanliga hugt at, um tad eru utlit
fyri, at umbodsmadurin kann hjilpa
vidkomandi.

Ofta skrivar ella ringir umbodsmadur-
in til vidkomandi ella til myndugleikan,
fyri at hava eitt trygt grundarlag fyri
avgerO sini. T.d. kann hann bidja um
skjolini i malinum.

Ein avvising av at vidgera eina klagu
kann sostatt vera urslitid av einari
vidfevndari malsvidgerd hja umbods-
manninum.

Umbodsmadurin kann sjalvur taka
eitt mal til vidgerdar

Umbodsmadurin kann eisini kanna
eitt mal, uttan at tad finst nekur klaga
hesum vidvikjandi. Umreda i fjel-
midlunum kann t.d. hava vid ser, at
umbodsmadurin gerst varur vid eitt
mal, sum hann ynskir at kanna naerri.
Onkuntid kunnu klagur vera orsgk
til, at umbodsmadurin fer at kanna
vidurskifti, sum tad ikki er klagad um.

Umbodsmadurin kann sambeert §§
6, stk. 5 og 8, stk. 3 kanna stovnar og
teenastusted v.m., id hoyra til virkiseki
hansara.
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Um umbodsmannin og embztid
Logtingid velur fimta hvert ar ein
Logtingsins umbodsmann. Hevur
Logtingio ikki longur élit 4 umbods-
manninum kunnu 2/3 av limunum
loysa hann ur starvi.

Umbodsmadurin setir og loysir ur
starvi starvsfolk sini.

Tygum kunnu ringja a tlf. 35 85 00,
skriva teldupost til lum@lum.fo ella
venda tygum til skrivstovuna undir
Bryggjubakka 11, Térshavn, um tygum
hava spurningar.
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